Lampiran 1 Kuesioner
JUDUL

PENGARUH HARGA DAN PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
(Studi Kasus Pada CV. Rajasamas Jaya Batik Maos Cilacap)

A. Identitas Responden
No Responden

Nama responden

Jenis Kelamin T i e T o SRS T e eene
Usia  ya3anansn dadenenn st sa e ian e an amaanse s e s e
Pekerjaan S e S S
Alamat S hneeE e s nsnssnn e e e s aE s e Y R s e

Belanjabatik ke :3kall_ ] 4kali] | Skat] |
B. Petunjuk
1. Berilah tanda ceklis (V) pada salah satu pilihan jawaban vang tersedia.

2. Ada lima alternatif jawaban yang disiapkan. yaitu :

a. Sangat setuju (SS) diberi skor 5
b. Setuju (S) diberi skor 4
¢. Netral (N) diberi skor 3
d. Tidak setuju (TS) diberi skor 2
e. Sangat tidak setuju (STS) diberi skor 1

. Jawablah pertanyaan dengan jujur dan sesuai dengan keinginan sendiri.

(O3]

4. Pertanyaan penelitian ini bertujuan untuk kepentingan skripsi bukan untuk yang
lainya.

5. Jawaban yang saudara berikan terjamin kerahasiaanya.

o

Terimakasih atas jawaban yang diberikan.
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C. Pertanyaan

Variabel Harga
No ] Pertanyaan ]__ Alternatif Jawaban |
s SS |S [N TS |STS
I | Harga Produk Batik CV. Rajasamas Jaya
terjangkau A i IS R
2 | CV. Rajasamas Jaya memberikan harga
khusus pada momen tertentu
3 | CV. Rajasamas Jaya memberikan
potongan harga untuk satu produk atau
orosir I o
4 | CV. Rajasamas Jaya memberikan jenis
pembayaran secara kredit dengan bunga
vang rendah pada Produk Batik | '
5 | CV. Rajasamas Jaya memberikan bonus ' |
tambahan barang pada pembelian produk :
Batik
6 | Harga Produk Batik CV. Rajasamas Jaya
sesuai dengan harga pasar Batik
7 | Harga produk Batik CV. Rajasamas Jaya ‘ ‘ ‘
sesuai dengan kualitas produk , J

Variabel Produk

Alu-rn.mf Jawaban

"ml

F\'u fi Pertanyain “--”}‘ L_ L}Ulﬁ_ S rgil
1 ; Produk Batik CV. Rajasamas Jaya J [ 1| g ;

| menggunganakan bahan ying memenuhi ( f l f '
| | standar B g S . L L
2 | Produk Baiik CV, Rajasamas Java

motifnya menarik L
3 | Produk Batik CV. Rajasamas Java ‘

] memiliki keunggulan yang tingei | |
4 | Produk Batik CV. Rajasamas Jaya

memiliki kesesuaian standar produk yang

[ baik o R N
5 ] Produk Batik CV. Rajasamas J.mz mudah

dirawat o -
6 | Produk Batik CV. Rajasamas Jaya tidak

mudah rusak, cacatdan funter {1 | b4
7 | Produk Batik CV, Rd_]d:nlm.ls Jaya mudah B

diolah lebih lanjut S N A
8 | Produk Batik CV. Rajasamas Jaya {

m *mi!i}i warna, motif dan bahan vang | ’
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Variabel Loyalitas Pelanggan

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan SS |S N ITS |STS

1| Saya membutuhkan Produk Batik CV.
Rajasamas Jaya

2 | Saya memiliki niatan untuk membel;
Produk Batik CV. Rajasamas J aya

5 | Saya melakukan transaksi pembelian
produk Batik CV. Rajasamas Jaya

4 | Saya memiliki rasa loyal terhadap produk
Batik CV. Rajasamas Jaya

5 | Saya merekomendasikan produk Batik
CV. Rajasamas kepada orang lain

6

Saya tidak terpengaruh dengan produk
batik dari perusahaan lain

Cilacap, ...... Juli 2020

Responden
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Lampiran 2 data responden
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas

Variabel Harga
Correlations
Xx11 | x12 | x13 | x1.4 | X35 | X16 | X1.7 | JUMLAH
et zzfrz:’a:mn 1| 563" | 632" | 6207 ,753"| 681" | 739" 859"
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,o00| 000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85
K12 zif::f:;on 563" 1| ,703"| 353" ,631"| ,606"| 622 758"
Sig. (2-tailed) | 000 ,000| ,001| ,o00| ,000] 000 ,000
N 85 85 8s 8s| s 85 85 85
X1.3 Pearson. 632" 703 1] 636”] 770" | 620" a7 59"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| 000 ,000| ,000| ,000] 000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85
X14 Pearson 620" | 353" | ,636" 1| ,655"| ,590""| ,606" 759"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,001| 000 ,000] ,000| 000 ,000
' N 85 85 85 85 85| s 8s 85
X1.5. Featson 753 ,6317| ,7707| 655" 1| ,747""| 758" 910"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| 000 ,000] 000 ,000
N 85 gs| s 85 85 85 85 85
ALG Rearson 681" | 606 | ,620"| ,500""| ,747" 1| ,762” ,846
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000( ,000| ,000| ,000| 000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85
L7 ibearson 739" | 6227 | 679" | 606 758" | 762" 1 875"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| 000! 000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85
£  Pearson 859" | ,758" | 859" | ,759""| 010" | ,846™| 875" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000( ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,000
N 85 85 85 85 85| 85 85 85
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Variabel Produk

Correlations

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | x25 | x2.6 | x2.7 | X2.8 | JUMLAH
X2.1 Pearson - . s - o o %5 o
Comeltion 1| 775" | ;7997 | ,740"| eaa”| 7527 ,5537| ,729 ,879
Sig. (2-tailed) ooo| ,000] ,000| ,000] ,000] ,000| ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
X2.2 - - - = ” - - "
) 775 1| 807" 783" | 614" | ,798"| 538" | ,741 ,890
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000 oo00| ,000| ,000| ,000( ,000[ ,000 ,000
N 85 gs| 85| 85 85 85 85 85 85
825) Feaison 799" | 807" 1| 816~ | ,6417| 676 | 480" | ;719" | 874"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| 000 000| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 8s gs| 85| 85| 85 85 85 8s| 85
24 Pearson ;740" | 783" | 816” 1| 6537 | 780" | 08| ,788| 893"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| 000 000| 000 ,000| 000 ,000
N 85 8s 85 gs| 85 85| 85 85 85
XS Hegson 644" | 6147 | 6817 | 653" 1| 618”| ;719" | 647" 815"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| o000 000| ,000| ,000 ,000
N 85| 85 85 85| 85 85 85 85 85
K26 Pearson 752" | 798| 676" | ,780"| 618" 1| 544 | 773" 871"
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000( ,000| ,000| ,000| 000 ,000| ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
2.7 [Pearson 553" | 538" | ,a80"| 508" | 720" | 5447 1| ,a04” ;711"
Correlation
sig. (2-tailed) | 000 ,000{ ,000| ,000| ,000| 000 ,000 ,000
N gs| 85| 85 85 85 85 85 85 85
X2.8 Pearsan ;7297 | 741 | ;719 | 788" | 6477 | 773" | ,a04” 1| 867"
Correlation
sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000| ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
i  Pearson 879" | 890" | 874 | 893" 815" | 8717 ,7117| 867 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | ,000] ,000| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000] 000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
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Variabel Loyalitas Pelanggan

Correlations

Y11 | YL2 | Y®3 | vi4 | vi5 | Y.6 | JUMLAH
Y11 Pearson - os . - .
Cor sion 1| 7607| 782 ,618"| 466 ,248 823
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85
Y12 ziiﬁiﬁflaon 760" 1| 690" ,s307| La78”| 390" 829"
Sig. (2-tailed) ,000 000l 000! ,000| .o00 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85
Y1.3 gz:::;::ion 742" 690™ 1| ,a78"| 508" ,201 ,787"
Sig. (2-tailed) 000 000 o000 ,000| 065 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85
b '::eam’“ 618" 530"| 478" 1| s927| 649" 817"
orrelation
Sig. (2-tailed) 000l 000 000 000 000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85
¥l.S  Pesrson 466" | 4787|5087 592 1| 592" 776"
Correlation
Sig. (2-tailed) o000l 000 000 000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 8s 85 85
Yot \Fearsan) 248 | 3007|201 ea9”| 592" 1 646"
Correlation
Sig. (2-tailed) 022 000 ,065| 000 000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85
L Pearson 8237 | 80| 87| sur| 76| eas” 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 000 000 000 000l 000
N 85 85 85 85 85 85 85
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Lampiran 4 Hasil Uji Realibilitas

Variabel Harga

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
928 7

Variabel Produk

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
,845 8

Variabel Loyalitas Pelanggan

Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

845 8
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 85
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,73040734
Most Extreme Differences  Absolute ,054
Positive ,054
Negative -,038
Test Statistic ,054
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
__ Coefficients CoefTicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4,524 , 774 5,843 ,000
HARGA 219 ,058 3191 3,772 ,000 265 3,770
PRODUK ,360 ,049 031 7,454 ,000 265 3,770

a, Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
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Uji Heterekedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
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Regression Standardized Predicted Value
Uji Linear Berganda
Coefficients"
Unstandardized Standardized

_ 7C9efﬁcients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,524 774 5843|000
HARGA ,219 ,058 ,319 3,772 ,000
PRODUK ,366 ,049 6310 7,454 ,000

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
Ujit
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,524 774 5,843 ,000
HARGA 219 ,058 319 3,772 ,000
PRODUK ,366 ,049 631 7,454} ,000

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
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Uji f

ANOVA"
Sum of )
Model ' Squares df Mean Square F Sig.
~  Regression 1364,525 2 682,263| 222,428| ,000°
Residual 251,522 82 3,067
Total 1616,047 84
a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN
b. Predictors: (Constant), PRODUK, HARGA
Uji Koefesien Determinasi
Model Summary
' Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,919° ,844 841 1,75138

a. Predictors: (Constant), PRODUK, HARGA
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Titik Persentase Distribusi t (df = 1 — 40) R

Pr| 0.25 e.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 ;
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 | . : :
1| 100000 | 3.07768 | 631375 | 12.70620 | 31.82052 | 63.85674 | 318.30884 ’
21 081850 | 1.88562 | 291999 | 4.30265 | 696456 | 992484 | 22.32712 j
3| 076489 | 1.83774 | 235336 | 3.18245 | 454070 | 584091 | 10.21453 |
4| 074070 | 153321 | 213185 | 277645 | 3.74695 | 4.60409 | 7.17318 i
5| 072869 | 147588 | 201505 | 257058 | 3.38493 | 403214 | 589343 |
6| 071756 | 143976 | 104318 | 244691 | 314267 | 370743 | 520763 I
71 071114 | 141492 | 1.89458 | 236462 | 299795 | 349948 |  4.78529 |
8| 070639 | 139882 | 1.85955 | 230600 | 289846 | 335539 | 4.50079 g
9 070272 | 138303 | 1.83311 | 226216 | 282144 | 324984 |  4.29581 g
10 | 063981 | 137218 | 1.81246 | 222814 | 276377 | 316927 | 4.14370 ! :
11| 069745 | 136343 | 179588 | 220099 | 271508 | 3.10581 | 4.02470 g.
12| 069548 | 135622 | 178229 | 2147881 | 268100 | 305454 | 3.92953 §
13| 089383 | 135017 | 177093 | 216037 | 2.65031 | 3.01228 | 3.85193 | |
i 14 | 069242 | 134503 | 176131 | 2.14479 | 26244 297684 | 373733 1
l 15 089120 |  1.34081 | 175305 | 213145 | 260248 | 294671 3.73283
| 16 | 069013 | 133676 | 174588 | 211901 | 258349 | 292078 | 3.68615 | {
| 17 | 088026 | 133338 | 173981 | 21098z | 256693 | 2.89823 | 384577 |
| 18| 068836 | 133039 | 173406 | 210092 | 255238 | 287842 | 361043 | '
I 19 | 068762 | 132773 | 172913 | 2.09302 | 2.53048 | 2.86093 |  3.5790 |
? 20| 068695 | 132534 | 172472 | 208596 | 252798 | 282534 | 355181 |
| 21| 068635 | 132319 | 172074 | 207981 | 251785 283136 | 3.527:5 | ,
i 22 | 068581 | 1.32124 | 171714 | 207387 | 250832 | 281876 |  3.50466 | |
! 25| 068531 ! 1.31946 | 171387 | 2.06868 | 249987 | 280734 |  3.p4cs |
§ 24| 068485 { 131784 | 171088 | 206390 | 249216 | 279694 | 34667
25 | 068443 | 131635 | 170814 | 2.05054 ; 248511 | 278734 | 3,
| 26 | 088404 | 131497 | 170662 | 2.05553 ( 247883 | 277871 3
? 27 | 088368 | 1.31370 | 170328 | 2.05183 | 247266 | 277058 | 3. f
; 28| 068335 | 131253 | 170113 | 204821 | 246714 | 276326 3. ;
! 29 | 068304 | 1.31943 | 1.69913 | 2.04523 | 246202 | 275632 33 ‘
30 | 068276 { 1.31042 | 1.69726 | 204227 | 24572 275000 |  3.38518 | |
31| 068249 | 130046 | 1.69552 | 203951 | 245282 | 274404 |  3.37490 | f
32 | 068223 | 130857 | 1.69389 | 2.03693 | 244853 | 273848 |  3.36531 | ‘
33 | 068200 | 130774 | 169236 | 203452 { 244479 | 273328 |  3.3563: |
4'| 068177 | 130695 | 169092 | 2.03224 | 244115 | 272839 | 334793 |
35 | 068156 | 1.30821 | 168957 | 203011 | 243772 | 272381 | 334005
36 | 068137 | 130551 | 1.68830 | 2.02809 | 243449 | 271348 |  3.33262
37 | 068118 | 1.30485 | 1.68709 | 2.02619 | 243145 | 271541 | 3.32563
38 | 068100 | 1.30423 | 1.68595 | 202433 | 242857 | 271156 | 3.31903 |
39 | 068083 | 1.30364 | 1.68488 | 2.02269 | 242584 | 2.70791 3.31279 i
40 | 068057 | 1.30308 | 1.68385 | 202108 | 242326 | 270446 |  3.30688

Cataran: Prababilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daeizth
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas vang lebih besar adalab luas daerab datan
kedua ujung-

e E————. T e e R SN W T S e,

Dlpl‘OdleSl oleh: ]un !dl (h‘ftr).//lunmd\c[mn;;3&0‘:_1,-(1;1“prr‘;ﬁ:{y(){u), 2010 ) Pﬂgt’.’. 1
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Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

~__ Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0061
df\ 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 270118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.25089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
5 0.67398 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67286 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
:l 48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
f 43 0.67953 1.29007 1.867655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 267779 3.26141
51 0.67833 1.29837 1.67528 2.00758 240172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67468 2.00665 2.40022 267373 | 3.25431 1
53 067915 1.29773 1.67412 2.00575 2.32879 2.67182 3.25127 |
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39744 2.66598 3.24815 I
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.38608 2.66822 3.24515
: 56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 I
57 0.67882 1.28658 1.67203 2.00247 2.38357 2.66487 3.23848 ‘
58 0.67874 1.28632 1.67155 2.00172 238238 2.66322 3.23680 i’
! 58 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.86176 323421 |
i 60 0.67860 1.28582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 l
1 61 0.67853 1.29558 1.67022 1.89962 2.38905 2.65886 3.22930 |
", 62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22546 |
% 63 0.6784GC 1.29513 1.65540 1.99€34 2.38701 2.65615 3.22471 ;
)1 64 0.67834 129492 1.66801 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 }
i 65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65350 3.22041 i
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 ? 265238 3.21837
’ 67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 | 2.65122 3.2163%9 l
i €8 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.8E008 3.21446 |
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.88444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.567796 1.29359 1.66660 1.09394 2.38002 2.64586 3.20803
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.69210 2.37710 2,64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20086
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
73 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
78 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63859 3.19526
Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul Li;lp kolom adalal Juas daerah

dalam sate ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adulah luas daerah dalam

kedua ujung

ey

T St

i oo o A et P L e SO ian S

Diproduksi oleh: Junaidi (http://i iunaidichanizoowordpress.con), 2010. - Page 2
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 —129)

]

Pr 0.25 0.16 | 0.05 0.025 0.01 0.005 6.001 |
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0,02 0.010 0.002
81 | 067753 | 1.29209 | 1.66388 | 1.98969 | 237327 | 263790 | 3.19392
82| 067749 | 1.29195 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 2.63712 |  3.19262
83 | 0.67746 | 129183 | 1.66342 | 1.98896 | 2.37212 | 263637 |  3.19135
84 | 067742 | 120171 | 166320 | 198861 | 237156 | 263563 |  3.19011
85! 067739 | 1.29159 | 1.66293 | 1.98827 | 2.37102 | 2.63491 3.18890
86 | 067735 | 1.29147 | 1.66277 | 1.98793 | 237049 | 2.63421 3.18772
871 067732 128136 | 1.66256 | 1.98761 | 2.36998 | 263353 |  3.18657 |
88 | 067729 | 129125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 263286 | 3.18544 j
88 . 067726 | 1.29114 | 1.66216 | 1.98698 | 236898 | 2.63220 |  3.18434 |
©0 | 067723} 1.29103 | 1.56196 | 1.98667 | 226850 | 2.63157 | 318327 |
81 067720 | 129092 | 166177 | 198638 | 236803 | 263094 | 318222 |
92| 067717 | 120082 | 166158 | 1.93608 | 236757 | 263033 | 5.18119 |
: 93 | 067714 | 129072 | 1.66140 | 198580 |  2.3671 262973 | 3.1801¢ |
i 94 | 067711 | 1.29062 | 1.66123 | 1.98552 | 236667 | 2.62915 | 3.17921 |
85| 067708 | 129053 | 1.66105 | 198525 | 2.36624 | 2.62858 | 3.17825 ;’
88 | 067705 | 1.29043 | 1.56088 | 198498 | 236582 | 2.62802 | 217731 l
97| 087703 | 1.20034 | 166071 | 198472 | 236541 | 262747 | 347639 |
88 | 067700 | 129025 | 1.65055 | 1.98447 | 236500 | 262693 | 317549 |
93 | 067698 | 1.29016 | 166039 | 198422 | 2.36461 | 26264 317460 |
i 100 | 067695 |  1.29007 | 166023 | 1.98397 | 236422 | 262569 | 3.17374 f
i 101 067663 | 128009 |  1.66008 | 198373 | 236384 | 262539 | 317209 |
; 102 | 087690 | 1.28991 | 165993 | 198350 | 236346 | 2.62465 | 317208 ;
! 103 | 067682 | 1.28982 | 165078 1 198326 | 236310 | 262441 | 317125 |
i 104 0.67686 1.26974 1.65964 1.98304 2.36274 262393 |  3.17045 |
g 105 | 067633 | 123967 | 165050 | 193282 | 236230 | 2.62347 | 315057 |
! 106 | 087631 | 128958 | 1.65936 | 198260 | 236204 | 262301 | 31seu0 !
’ 107 | 067672 | 1.28951 165022 | 198238 | 236170 | 2.62256 | 3
108 | 067677 | 128944 | 165909 | 198217 | 236137 | 262212 | 3,
108 | 067675 | 128937 | 1.65895 | 198197 | 236105 | 262169 | 3.
110 | 067673 | 128930 | 1.65832 | 198177 | 236073 | 2.62126 | 3.
1| 067671 | 128922 | 165870 | 198157 | 236041 | 260085 | 3.
M2 | 067669 | 1.28916 |  1.65857 | 198137 | 2.36010 | 262044 | 3
13| 067667 | 1.28909 | 1.65845 | 1.98118 | 2.35080 | 262004 | 3
114 | 067665 | 1.28902 | 165833 | 1.98099 | 235950 | 261984 | 3.
15| 067683 | 1.28896 | 1.65821 | 198081 | 235021 | 261926 | 3.
16| 067661 | 123889 | 165810 | 198063 | 235892 | 261888 | 3
M7 | 067659 | 128883 | 165798 | 198045 | 235864 | 261850 | 3.
18 | 067657 | 128877 | 1.65787 | 198027 | 235837 | 261814 | 3.
191 - 067656 | 128871 | 165776 | 198010 | 235809 | 2.61778 |  3.16013
120 | 067654 | 128865 | 165765 | 197993 | 235782 | 261742 | 345954
Catatan: - Probabilitt yang Jebih keci] yang ditunjukk

an pada judul tiap kolom adalah luas dacrah

dalam sat ujung, sedangkan probabilitas vang lebih besar adalah luas daeralh dijun

kedua ujung

O dre:

Diproduksi oleh

funaidichaniago. worc

*Junaidi (hitp: £/

oA

TR

i!:n'ess.r:m,u)', 2010
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut -
{N2) 1 2 3 4 5 6 7 B8 ] 10 11 12 13 14 15
46 [ 4057320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 (215|209 | 204 | 2.00 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.89
47 | 405|320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 { 214 | 208 | 203 { 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 404 1 319 1 2.79 | 256 | 240 | 229 | 220 | 2.13 | 2.08 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50 | 403 | 3.18 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 [ 207 | 2.03 | 199 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
51 1403|318 1279255240 228|220 213207 | 202198 | 195192 | 1.82 | 1.87
52 1403|318 {278} 255|239 | 228|219 212207 |2021 1981841191189 | 1.86
53 1 4.02 1317 | 278 | 255 | 239 | 228 [ 219 [ 212 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.85 | 1.86
54 14.02 | 317 1278 254|233 1227|218 {212|206 (201|197 194|191 | 188 | 1.86
55 1402|316 277 254|238 227|218 | 211|206 {201 |197 (1931190188 | 185 !
58 | 4.01 | 3.16 | 277 | 254 | 2.38 | 227 | 218 | 211 | 205 [ 2.00 | 1.55 | 1.93 | 1.20 | 1.87 | 1.85 |
| 57 1401 | 318 | 277 | 253 | 238 | 2.26 [ 218 | 2.11 | 205 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 { 1.85 |
' 58 |4.01 | 316 1276 | 253 | 237 { 226 | 217 | 210 | 205 | 2.00 { 196 | 1.92 | 1.89 | 1.87 | 1.84 l
| 59 { 200|315 {276 | 253 | 237 1226|217 | 2101204 { 200 | 196 | 192 | 1.89 | 185 | i34 .
! 60 6 400! 315|276 | 253 | 2.37 : 225 {217 [ 270 | 204 | 196 | 195 | 1.92 | 1.89 ' 1.86 } 1.84 i
,‘ 61 | 4.00 | 315 | 276 | 2.52 | 2.37 | 2.25 | 2.16 | 2.09 | 2.04 | 1.99 | 1.95 | 1.81 | 1.88 | 1.86 | 1.83 |
; 62 | 4.00 | 315 1275 | 252 | 2.36 | 2.25 | 216 | 2.09 | 2.03 | 1.99 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83 ;
| 63 {399 314|275 2522362251216 |209203|195 194|191 ] 188 185! 183 :
| 64 1399|314 275|252 236! 224|216 209! 203|198 194|191 |188] 185 183!
{! 65 | 3.99 | 3.14 | 275 12511236 | 224 |215| 208 203|198 | 194|190 | 1.87 | 1.85 | 1.82 |
i 66 | 3.99 | 314 | 274 | 251 | 235 | 2.24 1 215 [ 2.08 | 2.03 | 1.98 | 1.4 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82 |
} 67 | 3.98 | 313 [ 274 | 251 | 235 | 224 [ 215 ;208 | 202 [ 1.98 | 193 | 1.90 | 187 | 1.84 | 182 |
, 68 | 3.98 | 313 ' 2741251 | 236 | 224 | 215 | 206 | 202 | 1.97 | 193 | 1.90 | 187 | 184 | 1.82 |
; 63 ! 3.9 : 313 | 274 | 256 | 235 | 223 | 215 | 208 | 202 | 197 | 193 ] 1.90 | 186 | 1.8 | 1.51 f
| 70 | 308 | 313 : 2741250 12351223214 | 207 | 202|197 [ 193|139 {186 | 184 | 181!
! 71| 3.98 | 313 273 | 250 | 234 | 223 | 2.14 | 207 : 201 (197 | 183 | 1.85 | 1.86 1: 1.83 | 1.81 |
| 72 1397 3121273 250|234 223|214 1207|201 19| 192|189 186|183 | 1.8
; 73 1397 : 312 ‘ 2721250 | 236 | 223 { 214 | 207 { 201 | 196 | 1.92 | 1.89 | 186 | 183 v 181!
4 | 297 {312 127312501234 | 222 214207201196 |192|189| 185|183 180!
| 75 | 397 | 312 1273 | 249 | 234 | 222 [ 213 | 206 | 201 | 196 | 1.92 | 188 | 1.85 | 1.83 | 1.80 |
76 1397 | 342 | 272 (249|233 1222|213 206|201 (196|192 188|185 | 182! 180 '
77 | 367 1312 12721249 [ 233 | 222|213 206|200 {196 192|188 | 185|182} 1.8 i
78 1396 | 3111272 {249 [233[222|213 206|200 | 195|191 188|185 182|180 [
79 1396|311 | 272249 | 233|222 |213 | 206|200 |195]|191|188]|185| 182 | +.79 |
80 | 3.96 | 311 | 272 | 249 [ 2.33 | 221 [ 213 | 206 | 200 | 1.85 | 1.91 | 1.88 | 1.84 | 1.82 | 1.79 }
81 ! 396 311|272 1248|233 221212205 200|195 | 191|187 | 1.84 | 182 | 1.79 If
82 1396|311 |272|248|233{221|2121205{200 {195 191|167 | 184|181 | 179
83 1386 | 311,271 248|232 (221|212 (205|193 (195|191 187 { 1.84 | 181 | 1.79
84 {395 | 311 | 271|248 (232|221 |212 205|199 | 195 | 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
85 1395|310 ;271|248 1232|221 |212{205!199 (194|190 187 | 1841181 | 1.79
86 1 365|310 | 271 | 248 | 2.32 | 221 | 212 | 205 { 1.99 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78
87 [ 395 ) 310 | 2711248 | 232220 |212{205|199]194 1190|187 {183 | 1.81 | 1.78
88 1395|310 1271|248 (232 220212205199 |194 | 190|185 183|181 ] 1.78
83 1395|310 {271 | 247 12321220 211|204 {195 {194 {190 | 185 | 133 | 1.80 | 173
90 [3.95 1310 | 271 | 247 {232 | 220 | 211 | 2.04 | 189 1194 1190 ] 186 | 1.83 ! 1.80 1 1.78 |
T . e AT e N sow i e iy MO
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DISTRIBUSI NILAI ryyp SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 4] 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 (0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 ).384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
I3 0.553 0.68+ 48 0.284 0.368
14 0.532 0.6061 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 ).361
16 0.497 0.623 55 0.206 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.4 : 0.561 [ 0.227 0.296
21 0.433 (0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0404 0.515 95 0.202 00.263
25 0.396 0.505 100 0.195 (1.256
26 ().388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 (0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081

Eka Nur Kamilah, 2015
Pengaruh keterampitan men
Akuntensi '
Universitas Pendidikan Indonesia

gajar guru terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran

repository.iipi.edu. perpustakaan.upi.edu
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UNUGHA CILACAP

FAKULTAS EKONOMI
MWZM/E/O/ZOM Tanggal 23 Juli 2014
MM

%-____

Nomor » Ybk.1271.08/135/421 AFE.UNUGHA/XI1/2019
Lampira ‘-
Hal : Penunjukkan Pembimbing I Skripsi

KepadaYth,

Yudi Agus Setiawan, M.M

di -

Tempat

Assalamu’alaikum Wr, Wb.
Merujuk pada Surat Keputusan (SK) Rektor Universitas Nahdlatul Ulama
Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap tentang pengangkatan Pembimbing skripsi, maka

kami dengan ini meminta kepada Saudara untuk menjadi Pembimbing skripsi

mahasiswa :
Nama : Maida Nur Zaeclla
NIM : 16612011011

Judul Skripsi : Pengaruh Produk dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen
(Studi Kasus pada Batik Rajasamas Maos)

Kemudian mengenai perubahan, perbaikan dan bimbingan kami
limpahkan sepenuhnya kepada Saudara bersama  Asisten Pembimbing
(Pembimbing II), sampai dalam bentuk skripsi yang siap untuk disidangkan,

Demikian surat ini kami sampaikan, atas bimbingan dan kerjasamanya
disampaikan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

S D, H Sdyono

N S
NI 41 230714 008
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Keputusan Kemendikbud RI Nomor : :264/E/0/2014 Tanggal 23 Juli 2014 '

Nomor
Lampira
Hal

UNUGHA CILACAP
FAKULTAS EKONOMI

: Ybk.1271.08/135/421.4/FE.UNUGHA/XII/2019

: Penunjukkan Pembimbing II Skripsi

KepadaYth.
Mutia Pamikatsih, M.Esy
di-

Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wp.

Merujuk pada Surat Keputusan (SK) Rektor Universitas Nahdlatul Ulama
Al Ghazali (UNUGHA) Cilacap tentang pengangkatan Pembimbing skripsi, maka

kami dengan ini meminta kepada Saudara untuk menjadi Pembimbing skripsi
mahasiswa :

Nama : Maida Nur Zaella
NIM : 16612011011

Judul Skripsi : Pengaruh Produk dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen
(Studi Kasus pada Batik Rajasamas Maos)

Kemudian mengenai perubahan, perbaikan dan bimbingan kami
limpahkan sepenuhnya kepada Saudara bersama Pembimbing I, sampa1 dalam
bentuk skripsi yang siap untuk disidangkan.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas bimbingan dan kerjasamanya
disampaikan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb,
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UNUGHA CILACAP TR

FAKULTAS EKONOMI -
Keputusan Kemendikbud Rl Nomor : 264/E/0/2014 Tanggal 23 Juli 2014 | |

Nomor : Ybk.1271.08/145/421 .4/UNUGHA .FE/1/2020
Lampira :-
Hal : Permohonan Tjin Observasi Skripsi

KepadaYth.

Pemilik Batik Rajasamas Maos

di—

Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Salam silahturahmi dan sejahtera kami sampaikan semoga kita senantiasa
mendapatkan ridlo dan pertolongan dari Allah SWT dalam menjalankan aktivitas
sehari-hari. Amin

Sehubungan dengan tuntutan kebutuhan mahasiswa untuk mendapatkan
pengalaman nyata di lapangan, maka Fakultas Ekonomi Universitas Nahdlatul
Ulama Al- Ghazali (UNUGHA) Cilacap menugaskan kepada mahasiswa kami :
Nama : Maida Nur Zaella
NIM : 16612011011

Untuk mengadakan obervasi terkait dengan skripsi yang sedang di kerjakanya
dengan judul “Pengaruh Produk dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen (Studi
Kasus pada Batik Rajasamas Maos)”.

Berkenan dengan hal tersebut, maka kami mengajukan permohonan
kepada Pemilik Batik Rajasamas Maos untuk mengizinkan mahasiswa kami
melaksanakan observasi terkait judul tersebut.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas bimbingan dan kerjasamanya
disampaikan terimakasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Cilacap, 21 Januari 2020
a.n Dekan FE,

'NIK. 41 230714 081
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SURAT KETERANGAN

Menerangkan Bahwa:
Judul :

PENGARUH HARGA DAN PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
(Studi Kasus Pada CV. Rajasamas Jaya Baﬁk Maos Cilacap)

Jenis Karya Tulis  : Skripsi

Nama Penulis : MAIDA NUR ZAELLA
No. Identitas : 16612011011

Fakultas : EKONOMI

Program Studi : Manajemen

[}

Telah melakukan cek plagiasi dengan menggunakan “Plagiarism Detector” pada naskah
. sebagaimana judul diatas dengan pelaksanaan dan hasil sebagai berikut:

Ke Tanggal Hasil ‘Paraf
Plagiarism | - 22 %
I 7 Oktober 2020 ' Original |: 70 %
Referenced | : 8 %

| Plagiarism | : % /

1I “Original L %
Referenced | : %
Plagiarism | : %
i1 Original _| : %
Referenced | : %

NIDN. 2111%8601
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CV Rajasamas was estublished in 2007, al first our company
engaged in the field ol hatk. at that time the batik dicilacap
was deereasing beeause iotu we emploved mothers around
our workshops to improve teir cconomy and maintain hatik
cilacap, our company also provided free training Lo various
schools to introduce bhatik.
Alter a few years in 2017 there was a problem where the
wasle left over from making hatik clothes piled up. sceing
these problems CV Rajasamas and Mufli Alem one of the
designers from the Indonesian trade ministry innovated to
use batik waste and mix it with hamboo and then make it a
unique and altractive product. bamboo products and batik
here we are branded with the name Raja Scrayu

Address : penatusan timur
street, RT 09 RW 01 Maos Kidul
Cilacap, Central Java Indonesia
Phone : +62 822-2133-3785
E-mail : e_rohai@yahoo.co.id

Company Profile

Pr

oduct &

Service

2.

SERAYU DBatik & Bamboo Woven

5

Preserving Culture Through

& .

¥ajasa
IMAS The Real Batik From Cilacap

% +62 822-2133-3785

@ www.galeryraja.co.id
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ACIIVC-
‘ment

" e

: Product
' A - Rajasamas

For the past 11 ycars our company
has achieved many achicvements
onc of them gels

1. Nominate new lalenls al the 2017
ambiente exhibilion in german Product

. ! - Raja Serayu
2. Big 100 [inalists al blibli.com
teidress @ penatusan timur
street, RT 09 RW 01 Maos Kidul
Cilacap, Central Java Indonesia
Phont @ +62 822-2133-3785
t-maill : e_rohai@yahoo.co.id

3.Participants in Lhe Jedah Expo
exhibition in jeddah, Arabic

4. Exhibitors at the 2017 Salonc Del
Mobile event in Milan
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