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RINGKASAN

Penelitan ini merupakan penelitian survei pada pelanggan batik dari CV.
Rajasamas Jaya Maos. penclitian ini mengambil judul “Pengaruh Harga dan
Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada CV. Rajasamas
Jaya Maos Cilacap” .

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan
produk terhadap loyalitas pelanggan. Sampel penelitian ini adalah pelanggan CV.
Rajasamas Jaya Maos yang berjumlah 85 responden, Intrumen penelitian ini
menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan menggunakan
analisis Linear Berganda yang hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) harga
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, (2) produk berpengaruh positif
terhadap loyalitas pelanggan, (3) harga dan produk secara bersama-sama
berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Hasil penelian menunjukan nilai
F hitung (222,428) > f tabel (3,11), nilai t hitung variabel Harga (3,772) dan
Produk (7,454) lebih besar dari t tabel (1,663) maka dinyatakan terdapat pengaruh
harga dan produk térhadap loyalitas pelanggan.

Hasil uji determinasi terdapat pengaruh sebesar 84,4% dari variabel
independen terhadap variabel dependen. Implikasi dari kesimpulan diatas yaitu
dalam upaya meningkatkan rasa loyal terhadap pelanggan perusahaan sebaiknya
terus memberikan produk yang sesuai harapan dan dengan harga yang sesuai
produk yang didapatkan.

Kata Kunci: Harga, Produk, dan Loyalitas Pelanggan
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SUMMARY

This research is a survey research on batik customers from CV.
Rajasamas Jaya Maos. This research takes the title "The Effect of Price and
Products on Customer Loyalty (Case Study at CV. Rajasamas Jaya Maos
Cilacap".

The purpose of this study was o determine the effect of price and product
on customer loyalty. The sample of this research is customers of CV. Rajasamas
Jaya Maos, amounting to 85 respondents. The research instrument used a
questionnaire. The data analysis method used is multiple linear analysis, the
results of this study indicate that: (1) price has a positive effect on customer
loyalty, (2) product has a positive effect on customer loyalty, (3) price and
product together have a positive effect on loyally. customer.

The resulis of the study show that the value of F count (222,428)> f table
(3.11), the value of t count for the variable Price (3, 772) and Product (7,454) is
greater than t table (1 .993), it is stated that there is an effect of price and product
sulls of the determination test have an effect of 84,4%

on customer loyalty The re

of the independent variables on the dependent variable. The implication of the

conclusion above is that in an effort to increase the sense of loyalty to customers,

the company should continue fo provide products that meet expectations and

prices that match the products obtained.

Keywords: Price, Product, and Customer Lo yalty
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