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ABSTRAK

ZULKIFLI ASDARIANTO. Perancangan User Experience Pebisnis pada Sistem
Pemasaran Waralaba Produk UMKM Menggunakan Metode Five Planes.
Dibimbing oleh FIRMAN ARDIANSYAH.

Indonesia memiliki banyak UMKM vyang memiliki produk yang
diwaralabakan, namun di Indonesia belum banyak wadah untuk menjual waralaba
tersebut secara online. Penelitian ini berfokus pada pengembangan user
experience (UX) sistem pemasaran waralaba produk UMKM menggunakan
metode (five plane user experience elements. Pengembangan diawali dengan
analisis Kebutuhan pengguna dan tujuan bisnis stakeholder pada bagian strategy
plane. Pada bagian scope plane, penentuan fitur dan spesifikasi fungsional
dilakukan, Perancangan interaksi dan analisis task menggunakan hierarchical
task anatysis (HTA) dilakukan pada structure plane. Prototipe low fidelity dan
medium fidelity dibuat pada bagian skeleton plane dan surface plane. Evaluasi
dilakukan“dengan menggunakan 247 poin web usability guidelines dan usabillity
testing dengan teknik task success. Total rata-rata nilai pemenuhan guidelines
untuk medium fidelity adalah 79%, sedangkan hasil dari usabillity testing
menghasifkan 8 task yang berhasil dilakukan dan 1 task yang tidak berhasil
dilakukarg

Kata kun€i: pebisnis, pengalaman pengguna, waralaba, UKM

ABSTRACT

ZULKIF ASDARIANTO. User Experience Design Businessman on Marketing
Franchise:Sistem for UMKM’s Product with Five Planes Method. Supervised by
FIRMAN-ARDIANSYAH.

Indonesia has a lot of small and medium enterprises which have franchised
products, but there are not many available places to sell the products online. This
research focused on the development of user experience (UX), using five plane
user experience elements method. This method was begun with user requirement
analysis and stakeholder business purpose in strategy plane section. At the scope
of plane section, feature determination and functional specification were
analyzed. Interaction design and task analysis using hierarchial task analysis
(HTA) were done at the structure plane. Low and medium fidelity prototypes
were made in skeleton plane and surface plane parts. The evaluation was analyzed
using 247 points web usability guidelines and usability testing with task success
techniguey The result showed the average score of guidelines fulfillment for
mediumfidelity was 79% and the result of usability testing showed 8 tasks were
successfuland 1 task was unsuccessful.

Keywords: Business, user experience, franchise, small and medium enterprises
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah kelompok usaha yang
memiliki jumlah paling besar dan terbukti tahan terhadap berbagai macam
goncangan Krisis ekonomi di Indonesia. Menurut Undang-Undang UU No.20
tahun 2008 UMKM dibagi menjadi beberapa kriteria diantaranya kriteria Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah. Pertumbuhan UMKM semakin berkembang pesat
dengan jumlah 56 534 592 unit dan memiliki laju pertumbuhan sebesar 2.41 %
(BPS,2012).

UMKM dapat menyerap tenaga kerja semakin besar dan dapat bersaing
derigan perusahaan yang cenderung menggunakan modal yang lebih besar (capital
intensive). Salah satu contoh UMKM ialah waralaba. Waralaba yang ada di
Ind@nesia tercatat ada 698 waralaba dengan jumlah gerai 24 400 yang terdiri atas
63% waralaba lokal serta 37% mancanegara (KEMENDAG RI 2016). Bisnis
waralaba tersebut memberikan kontribusi positif pada perekonomian nasional dan
mefijaga perekonomian tetap berputar di tengah menurunnya perekonomian
indénesia.

Berdasarkan perkembangannya waralaba dijadikan suatu alternatif
pengembangan usaha di Indonesia. Akan tetapi, di Indonesia masih memiliki
beberapa permasalahan seperti terbatasnya aspek pemasaran, legalitas, dan
permodalan. Hal tersebut dikarenakan adanya salah satu kendala yaitu masih
menggunakan teknologi yang relatif sederhana pada aspek pemasaran. Oleh
karena itu, bisnis waralaba harus mencari terobosan baru dalam pemasaran
produknya. Waralaba dapat memanfaatkan berbagai media pemasaran yang
tersedia. Salah satu media yang dapat digunakan adalah internet, yaitu melalui
meghia internet e-commerce.

Menurut Irmawati (2011) e-commerce ialah proses pembelian dan
perjualan produk, jasa, dan informasi yang dilakukan secara elektronik dengan
memanfaatkan jaringan komputer. Salah satu jaringan yang digunakan ialah
internet. Kementrian Perdagangan Republik Indonesia memperkirakan transaksi
jual beli barang melalui internet (e-commerce) dari Indonesia akan menembus
angka US$ 10,08 miliar. Rata-rata nilai transaksi belanja online tersebut tumbuh
40% setiap tahun (CNN Indonesia 2015). Berdasarkan data tersebut, maka
potensi internet e-commerce dapat menjadi salah satu media bagi UMKM
khususnya waralaba untuk meningkatkan pemasaran produknya.

Bedasarkan pencarian di mesin pencari Google pada 11 Februari 2016
ditemukan 2 sistem berbasis web di Indonesia yang mewadahi permasalahan
penjualan waralaba seperti Franchiseglobal.com dan Waralabaku.com. Sebagai
acuan awal, telah dilakukan pra penelitian pada 21 Maret 2016. Pengambilan data
pra-penelitian tersebut dilakukan menggunakan metode think-aloud terhadap 3
orang responden yang memiliki usaha di bidang waralaba. Responden diarahkan
untuk mencoba menggunakan kedua sistem yang sudah ada tersebut dan di akhir
sestresponden diminta untuk menceritakan apa yang ia pikirkan dan rasakan.

Informasi yang diperoleh dari data pra-penelitian yaitu, sistem tersebut
memberikan informasi yang cukup lengkap, namun beberapa di antaranya
menampilkan arsitektur informasi yang membingungkan dalam pendaftaran dan



pemasangan iklan, selain itu terlalu banyak iklan dan gambar yang terus bergerak.
Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat mengakomodasi ruang
kerja pewaralaba sekaligus memperhatikan user experience (UX).

UX merupakan pengalaman pengguna dalam merasakan suatu kemudahan
dan efisiensi ketika melakukan interaksi dengan komputer. Pengembangan desain
antarmuka dan UX pada sistem pemasaran produk waralaba UMKM belum
berkembang dengan baik. Oleh karena itu, perlu dilakukan tahap pengembangan
aplikasi untuk memenuhi kebutuhan pada aspek usability dan UX di samping
kebutuhan secara fungsional (Garrett 2011). Salah satu metode yang dapat
dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan tersebut ialah metode five planes user
experience-elements.

Metode five planes user experience elements terdiri atas 5 elemen, yaitu
strategy plane, scope plane, structure plane, skeleton plane, dan surface plane.
Metode ifti memiliki 2 tahapan yaitu tahapan desain dan prototipe. Tahap desain
dimulai dari pembuatan persona dan rancangan aplikasi, Selanjutnya pembuatan
konsep desain interaksi dan perancangan lebih detail. Tahap kedua yaitu prototipe,
dikembangkan dalam low fidelity hingga medium fidelity.

Mefiurut Destian (2015) kerangka pengembangan UX lebih fleksibel dan
dapat diadaptasi untuk pengembangan situs web atau pun pengembangan aplikasi
jika menggunakan metode five planes user experience elements. Penelitian ini
bertujuan=membangun prototipe e-commerce berdasarkan kebutuhan pebisnis
dengan memerhatikan aspek UX yang dirasakan oleh pengguna. Selain itu,
dengan agdanya e-commerce ini diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam
merencanakan, mencari dan memasarkan waralaba.

Perumusan Masalah

Permasalahan yang dihadapi adalah banyak pengusaha UMKM dan pebisnis
di Indonesia yang mengalami kesulitan untuk menawarkan waralaba dan
memasarkan produk waralabanya kepada pembeli dan belum adanya penelitian
berdasarkan UX untuk pemasaran waralaba UMKM. Rumusan permasalahan
pada penelitian ini adalah bagaimana merancang e-commerce agar lebih interaktif,
mudah dan memberikan pengalaman yang lebih baik terhadap pengguna.

Tujuan Penelitian

Membangun prototipe e-commerce sistem pemasaran waralaba produk
UMKM berdasarkan kebutuhan pebisnis dengan memperhatikan aspek UX yang
dirasakan oleh pengguna. Selain itu, dengan adanya e-commerce ini diharapkan
dapat mempermudah pengguna dalam merencanakan dan memasarkan waralaba.

Manfaat Penelitian

Manhfaat yang diharapkan adalah memberikan usability yang baik pada
pewaralaba dan meningkatnya daya tarik serta minat masyarakat untuk
memasarkan usaha di bidang waralaba. Secara perlahan akan meningkatkan
perkembangan usaha waralaba produk UMKM di Indonesia.



Ruang Lingkup Penelitian

1 Sasaran pengguna aplikasi ini adalah pebisnis

2 Perancangan prototipe hanya ditinjau dari sisi user experience pebisnis.

3 Perancangan prototipe dilakukan sampai dengan tingkat medium fidelity.

4 Perancangan prototipe aplikasi dikerjakan untuk sistem berbasis web desktop.

METODE

Pengembangan prototipe menggunakan metode five planes user experience
elements yang diperkenalkan oleh Garrett (2011). Pengembangan dengan metode
ini dilakukan secara bertahap yaitu dimulai dari strategy plane, scope plane,
structure plane, skeleton plane, dan surface plane. Setiap elemen memiliki
keterhubungan antara elemen atas dan bawahnya (Gambar 1). Metode ini memliki
sifat Ripple effect, yaitu keputusan di lapisan bawah memengaruhi keputusan di
lapisan atas.
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Gambar 1 Struktur five planes user experience elements (Garrett 2011)

Strategy Plane

Tahapan ini dilakukan analisis tujuan bisnis dari stakeholder dan kebutuhan
pengguna. Tujuan bisnis adalah tujuan internal yang ingin dicapai oleh stakeholder.
Tahap ini menggabungkan antara kebutuhan yang di dapatkan pada website dan
kebutuhan yang diingikan oleh pengguna. Kebutuhan pengguna adalah hal-hal yang
diharapkan oleh pengguna saat menggunakan produk atau jasa. Data kebutuhan
pengguna didapatkan dari hasil survei terhadap responden yang memiliki bisnis yang
diwaralabakan dengan menggunakan teknik wawancara secara langsung. Pertanyaan
wawancara terhadap pengguna dapat dilihat pada Lampiran 1. Langkah selanjutnya,
didekukan perancangan user persona yang merupakan representasi dari target
pengguna aplikasi (Garret 2011).



Scope Plane

Tahapan ini dilakukan penentuan platform dan perangkat yang akan digunakan.
Platform dan perangkat tersebut akan dijadikan suatu acuan dan dikembangkan pada
platform desktop. Platform desktop tersebut dirancang beserta konten apa saja yang
ditampilkan agar menciptakan UX yang baik, sehingga setiap pengguna dapat
menjalankan bisnisnya dengan layar yang lebar, multitasking, dan lingkungan yang
terkontrol dan terprediksi. Selanjutnya, dilakukan pembuatan skenario pengguna.
Skenario digunakan untuk mendeskripsikan secara spesifik motivasi dan tujuan yang
mendasari pengguna dalam menggunakan suatu produk. Skenario berbentuk cerita
singkat dengan persona sebagai karakter utama dari cerita tersebut (Idler 2011).
Langkah. selanjutnya, dilakukan penetapan fitur-fitur yang dikembangkan pada
website. Eitur yang dikembangkan harus dapat mengakomodasi tujuan bisnis dan
kebutuhar-pengguna. Setelah itu, dilakukan penyusunan spesifikasi fungsional yang
mendeskripsikan cara kerja pada setiap fitur (Garrett 2011). Fitur utama yang
dikembangkan pada penelitian ini ialah fitur pemasaran waralaba pada tingkat
UMKM.

Structure Plane

Tahapan ini merupakan pembuatan arsitektur informasi dan desain interaksi.
Pembentukan arsitektur informasi perlu memperhatikan kemudahan pelanggan dalam
mengakses informasi. Desain interaksi dilakukan terhadap setiap kemungkinan
perilaku pengguna dan respon aplikasi untuk mengakomodasinya (Garrett 2011).
Desain interaksi perlu memperhatikan penanganan kesalahan pengguna oleh aplikasi.
Teknik pétancangan interaksi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hierarchical
task analysis (HTA). HTA memungkinkan proses eksplorasi untuk menemukan
beberapa pendekatan yang dapat digunakan untuk menyelesaikan suatu task (Hornsby
2010). Perancangan interaksi dilakukan untuk fitur pemasaran waralaba pada tingkat
UMKM.

Skeleton Plane

Tahapan ini dilakukan perancangan prototipe low fidelity yang merupakan
perwujudan dari desain interaksi pada tahap structure plane. Perancangan tersebut
dilakukan dengan menggunakan wireframe yang diawali dengan pembuatan sketsa
antarmuka dengan menggunakan perangkat lunak Axure RP Pro 8.0 dengan lisensi
student. Perancangan prototipe low fidelity fokus terhadap perancangan antarmuka
aplikasi yang meliputi penempatanelemen-elemen interaksi seperti radio button, check
box, dan sebagainya. Penataan dan pengelompokan elemen interaksi disesuaikan
dengan tingkat kepentingan dan hubungan antar elemen interaksi (Garrett 2011).

Surface Plane

Tahapan ini dilakukan perancangan prototipe medium fidelity menggunakan
perangkat lunak Axure RP Pro 8.0. Langkah awal yang dilakukan pada tahap ini ialah
perancangan elemen-elemen visual. Elemen elemen visual tersebut akan diterapkan
pada prototipe medium fidelity dengan memperhatikan aspek kontras dan



keseragaman, konsistensi, penggunaan warna, dan tipografi yang dibentuk menjadi
sebuah design guidelines. Design guidelines tersebut memuat elemen-elemen visual
dan style yang digunakan pada perancangan antarmuka aplikasi.

Evaluasi

Evaluasi prototipe medium fidelity menggunakan 247 web usability guidelines
dari userfocus.co.uk. yang dilakukan sebanyak 3 kali dan menggunakan metode task
success yang merupakan pencatatan waktu responden terhadap task yang diberikan.
Metode ini dilakukan terhadap 8 orang responden pada medium fidelity prototype.
Pengujian sistem akan dilakukan sesuai skenario yang telah dibuat di awal sesi
pelaksanaan. Sebelum dilakukan pengujian, responden diminta untuk mengisi
formulir usability testing Lobalaba Portal (lampiran 2) dan kesediaan untuk
direkam (Lampiran 3). Selama pengujian terhadap responden, penguiji
membacakan data yang akan dimasukan pada task dan dicatat oleh penguji. Faktor
pengntu keberhasilan pada setiap task ditentukan dari waktu tempuh yang tidak
melewati batas waktu yang ditetapkan. Batas waktu yang ditetapkan diperoleh dari
has#: dry run yang dilakukan developer dikalikan 2 (Tullis 2013). Nilai 1 diberikan
Jika—waktu penyelesaian task kurang dari waktu yang telah ditentukan. Nilai O
diberikan jika waktu penyelesaian task lebih dari waktu yang telah ditentukan atau
responden tidak dapat mengerjakan task sama sekali. Pengujian task success dilakukan
sebanyak 1 kali. Data hasil evaluasi digunakan untuk mengetahui kendala yang
dirasakan oleh responden pada saat mengerjakan task-nya (Hartson dan Pyla 2012).

Lingkungan Pengembangan (Peralatan Penelitian)

Penelitian ini menggunakan perangkat keras berupa komputer personal
dengan spesifikasi sebagai berikut Processor Intel Core i7-3610QM, RAM 4 GB,
14.0 WXGA LED, 500 GB HDD, Mouse dan keyboard. Perangkat lunak yang
diggnakan adalah sistem operasi Windows 10 dan pembuatan protitipe
menggunakan Axure RP Pro 8.0 for Windows dengan lisensi student.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Strategy Plane

Pada tahap ini telah dilakukan observasi dan analisis terkait dengan (a) data
wawancara (b) tujuan bisnis atau tujuan pengembangan produk (product
objective) dari stakeholder, (c¢) kebutuhan pengguna (user needs) dan (d)
perancangan persona (user persona).

Data Wawancara

Pada tahap ini dilakukan wawancara langsung, pemilihan teknik wawancara
secara langsung dilakukan karena responden lebih menyukai teknik tersebut
dibandingkan kuesioner online. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan terbagi
menjadi 3 bagian, yaitu pengetahuan tentang UMKM, penggunaan personal
computer (PC), dan respon pengguna terhadap aplikasi yang akan di kembangkan.



Wawancara dilakukan dengan 9 narasumber yaitu Baban Sarbana sebagai
stakeholder, Hery Azwan, Wahyudin, Wahyu Indra, Risky Desanto, Ubai Dillah,
Marwan Hadid, Mubarik Ahmad dan Rinda Kusumawinti sebagai responden.

Baban Sarbana merupakan CEO dari Yatim Online, responden berusia 42
tahun dan alumni llmu Komputer IPB. Responden menggunakan fasilitas internet
setiap hari dan memprioritaskan penggunaan internet untuk mengunduh file.
Baban Sarbana sebagai stakeholder membutuhkan sebuah aplikasi berbasis
website yang membantu pihak UMKM dalam memasarkan produk mereka yang
telah diwaralabakan. Narasumber kedua yaitu Hery Azwan yang merupakan
owner dari waralaba Calysta Skin Care. Responden berumur 43 tahun dan
memiliki—kemampuan yang baik dalam penggunaan komputer dan internet.
Responden’ menggunakan fasilitas internet setiap hari dan memprioritaskan
penggunaan internet untuk mengakses e-mail. Pemasaran waralaba Calysta masih
menggunakan metode offline. Narasumber ketiga yaitu Wahyudin merupakan
owner dari waralaba Piscok Moncrot. Responden berusia 42 tahun dan memiliki
kemampuyan dalam menggunakan komputer dan internet belum cukup baik.
Responden menggunakan fasilitas internet setiap hari dan memprioritaskan
penggunaan internet untuk melakukan browsing. Pemasaran waralaba Piscok
Moncrot masih bersifat offline.

Narasumber keempat yaitu Wahyu Indra merupakan owner dari waralaba
Mie Ayam Gerobakan. Responden berusia 44 tahun dan memiliki kemampuan
dalam meénggunakan komputer dan internet yang baik. Responden menggunakan
fasilitas iaternet setiap hari dan memprioritaskan penggunaan internet untuk untuk
mengakses e-mail. Pemasaran waralaba Mie Ayam Gerobakan sudah bersifat
online.

Narasumber kelima yaitu Risky Desanto merupakan owner dari waralaba
Mie Yarpie. Responden berusia 35 tahun dan memiliki kemampuan dalam
menggunakan komputer dan internet yang sangat baik. Responden menggunakan
fasilitas ipternet setiap hari dan memprioritaskan penggunaan internet untuk untuk
mengaksés berita. Pemasaran waralaba Mie Yamie sudah bersifat online.
NarasumbBer keenam yaitu Ubai Dillah merupakan owner dari waralaba Soto
Kauman Express. Responden berusia 34 tahun dan memiliki kemampuan dalam
menggunakan komputer dan internet yang cukup baik. Responden menggunakan
fasilitas internet setiap hari dan memprioritaskan penggunaan internet untuk
penggunaan media sosial. Pemasaran waralaba Soto Kauman Express bersifat
online. Narasumber ketujuh yaitu M. Marwan Hadid merupakan owner dari
waralaba Sop Duren Durio. Responden berusia 24 tahun dan memiliki
kemampuan dalam menggunakan komputer dan internet yang sangat baik.
Responden menggunakan fasilitas internet setiap hari dan memprioritaskan
penggunaan internet untuk untuk mengakses e-mail. Pemasaran waralaba Sop
Duren Durio sudah bersifat online. Narasumber kedelapan yaitu Mubarik Ahmad
merupakan owner dari waralaba Bimbel Tikitaka. Responden berusia 36 tahun
dan memtliki kemampuan dalam menggunakan komputer dan internet yang cukup
baik. Responden menggunakan fasilitas internet setiap hari dan memprioritaskan
penggunaan internet untuk untuk mengakses e-mail. Pemasaran waralaba Bimbel
Tikitaka sudah bersifat online. Narasumber kesembilan yaitu Rinda Kusumawinti
merupakam owner dari waralaba Siomay Aisha. Responden berusia 38 tahun dan
memiliki_kemampuan dalam menggunakan komputer dan internet yang cukup



baik. Responden menggunakan fasilitas internet setiap hari dan memprioritaskan
penggunaan internet untuk untuk mengakses e-mail. Pemasaran waralaba Siomay
Alsha sudah bersifat online.

Di Indonesia sudah terdapat e-commerce yang mewadahi produk waralaba
seperti waralabaku.com dan franchiseglobal.com. Semua narasumber mencoba
untuk menggunakan website tersebut. Menurut semua narasumber, website
tersebut memiliki arsitektur informasi yang membingungkan, user tidak dapat
mengelola iklan secara pribadi dan terlalu banyak distraksi dari pop up iklan dan
animasi yang berlebihan.

Product Objective

Pihak stakeholder membutuhkan aplikasi berbasis website yang tidak
membingungkan untuk memasarkan produk mereka secara online. Pihak
stakeholder juga membutuhkan fitur untuk memasang iklan produk yang dapat
dilakukan mandiri. Sesuai kebutuhan stakeholder akan dibuat suatu portal yang
berfungsi untuk memasarkan produk waralaba UMKM yang disebut Lobalaba
Porial.

User Needs

Kesembilan responden membutuhkan suatu portal yang nyaman untuk
digthakan (sedikit pop up iklan dan animasi), terdapat pilihan harga paket
pasangan iklan, terdapat fitur pemasangan dan edit iklan, konfirmasi pembayaran
paket iklan ada pada sistem (tidak secara offline) dan informasi penjualan
warglaba.

User Persona

Tata letak dan elemen-elemen persona mengacu pada rancangan persona
yang dibuat oleh Churruca (2013). Penyusunan persona terdiri atas 10 elemen
yaitt profil, kepribadian, referensi, archetype, kecakapan teknologi, UX,
perangkat dan platform, persentase penggunaan aplikasi, harapan pengguna, serta
hubiingan merek dan produk dengan pengguna. Kesepuluh elemen tersebut hanya
dipilih 9 elemen pertama dengan penambahan elemen motivasi serta hubungan
merek dan produk pengguna. Penambahan elemen tersebut disesuaikan dengan
kebutuhan pengguna.

Penentuan tokoh user persona dilakukan secara spesifik berdasarkan hasil
analisis kandidat persona. Kandidat tokoh persona adalah wirausaha yang
memiliki produk waralaba dan telah menjadi responden wawancara. Hasil analisis
tersebut meliputi elemen-elemen dengan persentase terbesar dari keseluruhan
respon pada hasil wawancara. Tahap terakhir dari pembuatan persona adalah
menggabungkan setiap kriteria dari kandidat dan kemudian menciptakan karakter
fiksi yang mengacu pada hasil analisis tersebut yang selanjutnya digunakan
sebagai acuan pengembangan Lobalaba Portal.

Berdasarkan hasil analisis penentuan tokoh persona. Azdar merupakan salah
satth responden yang memiliki kemampuan penggunaan komputer, internet dan
website yang bagus, dan memiliki usaha waralaba yang telah resmi, hal ini yang
membuat persentase unggul dari responden yang lain. Azdar memiliki kepribadian
yang cenderung membatasi diri dalam berkomunikasi secara langsung atau dapat
dikatakan introvert. Oleh karena itu, Azdar membutuhkan Portal website untuk
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memasarkan produk waralabanya dengan mudah dan aman. Kegiatan sehari-hari
Azdar ialah menggunakan laptop dengan sistem operasi windows. Selain itu

responden mahir menggunakan aplikasi
diinginkan dan dibutuhkan oleh Azdar untuk memasarkan produk waralabanya
yang sederhana, mudah digunakan, dan minim distraksi.
" Persona yang telah dibuat selengkapnya dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2 User persona pengguna Lobalaba Portal

Scope Plane

Pada tahap ini ditentukan (a) platform dan device (perangkat) yang
digunakan untuk pengembangan aplikasi (b) skenario pengguna (c) spesifikasi
fungsional dari setiap fitur yang dikembangkan pada aplikasi.

Platform-dan perangkat

LobalabaPortal dikembangkan pada sistem operasi Windows 10. Perangkat
yang digunakan adalah laptop Asus N46V dengan bentang layar 14 inci dan
resolusi -sebesar 1366 x 768 px. Pemprosesan data dan instruksi menggunakan

prosesor-intel®Core™

i7 3610QM. Pemrosesan grafis dilakukan dengan

menggunakan NVIDIA® GeForce® GT 630M. Kapasitas RAM sebesar 4GB
DDR3 VRAM yang ditunjang dengan dengan kapasitas memori 750GB.



Browser yang digunakan adalah Google Chrome versi 54.0.2840.99 m (64-
bit), yang mendukung berbagai konten yang ditampilkan pada setiap situs web
pada umumnya. Platform dan perangkat yang digunakan dikembangkan menjadi
platform desktop agar setiap pengguna dapat menjalankan bisnisnya dengan layar
yang lebar sehingga visualisasinya nyaman, multitasking, dan lingkungan kerja yang
terkontrol dan terprediksi.

Skenario Pengguna

Skenario adalah sebuah cerita singkat dari karakter persona. Skenario terdiri
atas tujuan spesifik dari pengguna beserta motivasi yang mendasarinya dalam
menggunakan aplikasi. Isi skenario memuat proses yang harus dilalui oleh
pengguna dalam memenuhi tujuannya. Berikut ini adalah skenario yang telah
dibuat berdasarkan karakter pada persona.

Azdar merupakan salah satu wirausaha yang berusia 44 tahun dan
berdomisili di Bandung. Azdar memiliki produk waralaba bernama Natural Skin
Care Clinic Produk waralaba Natural Skin Care Clinic merupakan waralaba yang
bergerak di bidang kesehatan dan kecantikan kulit. Azdar berniat untuk
memasarkan produk waralabanya agar produk waralaba tersebut dapat dikenal
khatayak dan mendapatkan banyak investor atau mitra bisnis. Akan tetapi, Azdar
belum mengetahui bagaimana cara memasarkan produk waralabanya. Akhirnya
pihak keluarga menyarankan Azdar untuk memasarkan produk tersebut secara
online dengan menggunakan aplikasi. Berdasarkan saran yang diberikan, Azdar
membuka suatu Portal yang berfungsi sebagai tempat pemasaran produk
waralaba. Akan tetapi banyak kendala dan kesulitan yang dialami oleh Azdar
ketika membuka halaman webnya. Hal tersebut dikarenakan arsitektur informasi
yang membingungkan dan terdapat banyak distraksi. Akhirnya Azdar tidak
menggunakan aplikasi tersebut untuk memasarkan produk waralabanya.

Usaha Azdar untuk memasarkan produk waralabanya secara online tidak
berfenti begitu saja. Azdar tetap membutuhkan portal yang dapat membantunya
dalam memasarkan produknya dengan mudah. Sifatnya yang introvert membuat
Azdar tidak bertanya kepada rekan-rekannya. Azdar hanya mengandalkan fasilitas
internet dan testimoni dari setiap aplikasi, untuk mencari aplikasi yang dapat
memasarkan produk waralabanya dengan baik. Akhirnya, Azdar mendapatkan
sebuah portal bernama Lobalaba.com dengan testimoni yang sangat baik dari para
penggunanya. Testimoni tersebut membuat Azdar yakin untuk memakai aplikasi
tersebut. Ketika Lobalaba.com dibuka, Azdar melakukan registrasi dan dapat
memasarkan produknya dengan mudah tanpa mengalami kebingungan. Halaman
web yang ditampilkan pada aplikasi tersebut tidak ada distraksi seperti munculnya
pop-up dan iklan yang berlebihan. Selain itu portal tersebut memiliki arsitektur
informasi yang jelas, aman dan mudah untuk digunakan. Azdar mendapatkan
beberapa manfaat yakni Azdar dapat memasarkan produk waralabanya dengan
mudah, produk waralabanya dikenal dan mendapatkan banyak investor atau mitra
bisfs.

Fungsionalitas dan Konten

Spesifikasi fungsional adalah deskripsi dari setiap fitur yang dikembangkan
dalam Portal Lobalaba. Deskripsi dari setiap fitur meliputi cara kerja setiap fitur
darnsisi pengguna tanpa menjelaskan secara detail hal-hal teknis yang dilakukan
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oleh aplikasi. Konten merupakan hal yang sangat penting dari sebuah situs web,
suatu situs web dianggap berharga bagi pengguna jika situs web tersebut
menyediakan konten yang berguna bagi pengunjung (Garret 2011). Spesifikasi

fungsional dari fungsi utama Lobalaba Portal dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1 Spesifikasi fungsional fungsi utama Lobalaba Portal

No  Fungsi Spesifikasi

1 Login Untuk masuk pada sistem

2 Registrasi Sistem akan melakukan pendataan kepada user biasa
umum

3 Registrasi Sistem akan melakukan pendataan kepada user pewaralaba
pewaralaba

4 Konfirmasi Sistem menyediakan formulir untuk melakukan konfirmasi
pembayaran pembayaran akun pewaralaba

5  Edit profil Portal menyediakan fasilitas untuk mengubah profil perusahaan
perusahaan atau perorangan

. Portal memberikan formulir untuk melakukan
6 Pasang iklan ) .
pemasangan iklan secara otomatis

7 Edit iklan Portal menyediakan fasilitas untuk mengubah iklan

8  Pencarian Portal menampilkan hasil pencarian berdasarkan keyword

9 Portal menyediakan fasilitas untuk berkomunikasi produk
Pésan

waralaba dalam bentuk pesan

Portal menyediakan layanan konsultasi kepada Accounting
Executive (AE) melalui pesan

Menampilkan jumlah pengunjung yang mengunjungi halaman
profil waralaba user.

Portal menyediakan fasilitas untuk memberikan testimoni
waralaba

10 Kbontak AE
11 Visitor log

12 Testimoni

Structure Plane

Perancangan arsitektur informasi dan desain interaksi pemasaran produk
waralaba menggunakan hierarchical task analysis (HTA). HTA mampu
menggambarkan interaksi antara pengguna dengan Lobalaba Portal dalam bentuk
task. HTA memungkinkan task untuk dipecah menjadi beberapa sub task yang
disusun ke dalam bentuk hierarki. Semakin dalam level pada hierarki maka
semakin detail perancangan interaksi. HTA memberikan pemahaman tentang task
kepada pengguna, sehingga task dapat terselesaikan (Hornsby 2010). Lobalaba
Portal menghasilkan alur task HTA diantaranya alur login yang dapat dilihat pada
Lampiran 4, alur registrasi terwaralaba yang dapat dilihat pada Lampiran 5, alur
registrasy pewaralaba yang dapat dilihat pada Lampiran 6, alur konfirmasi
pembayaran akun yang dapat dilihat pada Lampiran 7, alur pasang iklan yang
dapat difihat pada Lampiran 8 dan alur edit iklan yang dapat dilihat pada
Lampiran-9. Secara keseluruhan task flow dapat dilihat pada Gambar 3. Pada task
flow sistem Lobalaba Portal dibagi menjadi 2 jenis task. Task pertama yaitu dapat
diakses,seluruh user tanpa harus melakukan login pada sistem atau dapat
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dikatakan sebagai task “umum”. Task yang kedua yaitu task yang dapat diakses
Jika user setelah login kedalam sistem atau dapat dikatakan sebagai task “privasi”.

Alur umum task Lobalaba Portal dimulai dari masuk pada homepage. Pada
homepage user dapat melakukan task melihat testimoni pewaralaba terhadap
Lobalaba Portal. User harus melakukan pendaftaran pada halaman registrasi agar
dapat masuk pada sistem Lobalaba Portal. Pada Lobalaba Portal tipe akun
terwaralaba bersifat akun gratis, sedangkan tipe akun pewaralaba bersifat akun
berbayar. Alur selanjutnya, user melakukan task registrasi sebagai pewaralaba
dengan memilih wilayah pendaftaran dan level akun yang diinginkan yaitu silver,
gold atau platinum pada halaman registrasi. Setelah itu user melakukan
konfirmasi pemesanan sehingga user akan memiliki akun terwaralaba. Langkah
selanjutnya alur privasi task Lobalaba Portal dimulai dengan melakukan task
konfirmasi pembayaran, jika user telah melakukan pembayaran maka secara
otofnatis user akan masuk pada halaman dashboard pewaralaba. Pada halaman
dashboard user dapat melakukan beberapa task yaitu, pasang iklan, edit iklan,
mekthat statistik pengunjung dan membuat testimoni terhadap Lobalaba Portal.
Setelah selesai melakukan task yang diinginkan user dapat melakukan log out dari
sisteéin dan dapat kembali melakukan login jika ingin masuk pada sistem.

MULA, HOMEPAGE sl | HALAMAN REGISTRAS| | sl | HALAMAN LOGIN 3 —_— LOG oUT
™ v
""""""" I.._._.’ MELIHAT TESTIMONI I_._._.} REGISTRASI KONFIRMAS!

el PEWARALABA — PEMBAYARAN phm

REGISTRASI
TERWARALABA

EDITIKLAN

STATISTIK
PENGUNJUNG

). MEMBUAT TESTIMONI

Gambar 3 Task flow Lobalaba Portal

3 4 5 6
Pith menu daftar Daftarsebagai Pilih paketarea Pitih paket iklan Kiik button dafiar Mengisi formulir Kk button dafiar
pewaralaba sekarang pendafiaran sekarang
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padatipeyang perusahaan pada padaexifield Handphone pada textfieid sexifield textfieid
dipitih tekxtfield textfield

dan ketentuan

Gambar 4 HTA registrasi sebagai pewaralaba

Salah satu penjabaran dari task flow Lobalaba Portal yaitu alur registrasi
pewaralaba dapat dilihat pada Gambar 4 . Pada alur registrasi pewaralaba terdapat
7 dangkah dalam menyelesaikan task tersebut, yaitu pilih menu daftar, daftar
sebagai pewaralaba, pilih paket area (Jabodetabek, Jawa-Bali, Kalimantan-
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Sulawesi-Sumatera dan Maluku-Papua), pilih paket iklan (silver, gold dan
platinum), klik button daftar pada paket iklan, mengisi formulir pendaftaran dan
klik button daftar sekarang. Pada langkah mengisi formulir terdapat 8 langkah
penyelesain yaitu, memilih tipe pewaralaba, memasukkan nama perusahaan,
" memasukkan nama lengkap, memasukkan nomor handphone, memasukkan email,
“memasukkan password, konfirmasi password dan mengisi checkbox menyetujui
syarat dan ketentuan.

oH

Skeleton Plane

Pada tahap ini dilakukan perancangan 18 wireframe antarmuka Lobalaba
Portal yang berfungsi untuk memberi gambaran antarmuka yang akan
dikembangkan. Perancangan layout pada wireframe Lobalaba Portal
menyesuaikan dengan keinginan stakeholder yang didapat dari hasil wawancara.
Contoh wareframe yang telah dirancang untuk Lobalaba Portal dapat dilihat pada
Gambar 5: Contoh wireframe selengkapnya dapat dilihat pada Lampiran 10.
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Selamat Datang di Lobalaba.com

Daftar

Login Dengan Facebuok ‘

Login Dengan Gmail ‘

atau

= Login Dengan Akun Lobalaba.com

Masukan Email Anda

Masukkan Password Anda

[

Lupa Password

Gambar 5 Contoh Wireframes Lobalaba Portal

Surface plane

Prototipe medium fidelity dibuat menggunakan perangkat lunak Axure RP
Pro 8.0 dengan menerapkan elemen-elemen visual seperti penggunaan icon, warna
dan tipografi dari Lobalaba Portal. Elemen-elemen visual tersebut disusun
menjadi design guidelines yang menjadi acuan dan menjaga konsistensi
perancangan antarmuka Lobalaba Portal (Lampiran 10). Implementasi dari
perancangan HTA dan analisis task pada tahap structure plane ialah
pengembangan interaksi pada medium fidelty prototype, sedangkan desain
antarmuka Lobalaba Portal merupakan implementasi dari low fidelity prototype
pada tahap skeleton plane. Pemilihan kombinasi warna pada Lobalaba Portal
adalah warna biru (#0081C6), oranye (#FF7300) dan abu-abu (#dddddd). Warna
biru digupakan sebagai warna utama, pemilihan font pada prototipe menggunakan
Open Sans. Design theme dan User Interface (Ul) dibuat sederhana dengan sedikit
kombinasi warna dan backgrounds web page berwarna putih agar mempermudah
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pengguna dalam menggunakan situs web (Leavitt & Shneiderman 2012). Salah
satu contoh tampilan desain Lobalaba Portal dapat dilihat pada Gambar 6.
Tampilan desain Lobalaba Portal selengkapnya dapat dilihat pada Lampiran 11.

SKategori Nama, Jenis Atau 1D Iklan Kategori Waralaba vn Dashboard ~ WaralabaSaya  Pesan &Azdar
j2man Dep:
Status Keanggotaan
Azdar PASANG IKLAN
Independendent Agent Status
(& e
i Tanggal expired
- 21 November 2017
Tanggal expired
21 November 2017

Riwayat Pengunjung Waralaba Anda

November 2016

Gambar 6 Tampilan homepage prototipe Lobalaba Portal

Buppun-Buopun 1BUNpUII PIdID YOH

Evaluasi

Pengujian prototipe medium fidelity dilakukan dengan menggunakan 2
metpde yaitu 247 web usability guidelines dan usabilty testing dengan teknik task
sucgess. Pada metode pertama terdapat 9 kategori dalam 247 web usability guidelines
yaits homepage, task orientation, navigation and information architecture (1A), forms
and.data entry, trust and credibility, writing and content quality, page layout and
visual design, search dan help, feedback, and error tolerance. Nilai 1 diberikan jika
setigp guidelines terpenuhi, jika tidak terpenuhi diberi nilai -1, sedangkan nilai 0
diberikan jika guidelines tidak relevan dengan aplikasi sehingga tidak mempengaruhi
penifaian. Pengujian dilakukan oleh 3 penguji, yaitu Zulkifli Asdarianto (penulis),
Rakihmat Permana, S.Kom (konsultan IT), Anggi Mardiyono, S.Kom, M.Kom (Dosen
STHOM Binaniaga Bogor). Hasil rata-rata dari penilaian yang diberikan pada setiap
kategori untuk prototipe medium fidelity terdapat pada Tabel 2.

Tabel 2 Hasil rata-rata penilaian usability guidelines prototipe medium fidelity
Lobalaba Portal

Jaquuns upyingaAus upp ubywniuoduaw bdup] Ul siin} PAILY Ynin|as hbjo ubibogss dignbuswu Bupio|iq ‘L

Kategori guidelines # Questions”  #Answers”  # rata-rata Score®
homepage 20 20 85%
task orientation 43 43 76%
navigation and 1A 29 29 76%
forms and data entry 23 23 78%
trust and credibility 13 13 86%
writing and content quality 23 23 83%
page’layout and visual design 38 38 92%
Search 20 20 62%
help,:.feedback, and error tolerance 37 37 74%
Total 247 247 79%

aJumlah poin guidelines yang tersedia; 2Jumlah guidelines yang diberi nilai; Persentase nilai
pemenuhan guidelines
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Home Page
100%

Help, Feadback & Error

Task Orientation
Tolerance

Navigation & 14

lForms & Data Entry

Writing & Content Quality Trust & Credibility
Gambar.7 Hasil pemenuhan usability guidelines prototipe lowfidelity Lobalaba
Portal

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap prototipe medium fidelity seperti yang
dapat dilihat pada Gambar 7, total presentasi pemenuhan guidelines sebesar 79%
kategori guidelines yang memiliki pemenuhan tertinggi adalah kategori page
layout and visual design sebesar 92% sedangkan nilai pemenuhan terendah adalah
kategori search sebesar 62%. Kategori search memiliki nilai pemenuhan terendah
dikarenakan dari 20 guidelines yang dinilai, rata-rata terdapat 6 guidelines yang
bernilai -1 dan terdapat 3 guidelines bernilai 0. Hal ini dikarenakan pada sistem
pencariar: Lobalaba Portal kurang optimal dalam segi hasil pencarian dan
feedback tsistem terhadap pengguna. Salah satu contoh hasil pengujian 247 web
usability guidelines selengkapnya dapat dilihat pada Lampiran 12.

Pada tahap usability testing dilakukan metode task success terhadap prototipe
medium fidelity sebanyak 1 kali kepada 8 responden. Hasil evaluasi pada task
pertama dapat dilihat pada Tabel 3. Waktu yang ditentukan pada task ini yaitu 31
detik untuk melihat testimoni.

Tabel 3 Pengujian task melihat testimoni

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 99 0
Wi 38 0
RD 56 0
uD 60 0
MH 17 1
HS 97 0
MA Gagal 0
RK 95 0

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Berdasarkan hasil pengamatan waktu hampir seluruh responden tidak dapat
melakukan task lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan. Terdapat 1
responden’ yang mengerjakan task lebih cepat dari waktu yang ditentukan, 6
responden. mengerjakan task lebih lambat dari waktu yang ditentukan dan 1
respondeq_tidak berhasil atau gagal dalam melakukan task. Berdasarkan hasil
pengamatan secara keseluruhan, ketidakmampuan responden untuk mengerjakan
task lebifi;cepat dikarenakan letak hyperlink testimoni yang sulit ditemukan oleh
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user sehingga hampir semua user melakukan task lebih lambat dari waktu yang
telah ditentukan. Kegagalan pada salah satu responden untuk melakukan task
dikarenakan responden tersebut sangat kebingungan untuk mencari letak testimoni
hingga akhirnya task tersebut tidak dapat diselesaikan.

Berdasarkan pengamatan pada setiap responden, kesalahan dari setiap
responden dikarenakan letak testimoni yang berada di bawah yaitu pada bagian
footer sehingga responden kesulitan menemukan letak testimoni. Terdapat 5
responden yang mencari letak testimoni pada menu kategori waralaba dan
terdapat 3 responden yang mencari letak testimoni pada menu searching selain itu
terdapat 3 responden yang menganggap tampilan homepage tidak dapat digulirkan
kepawah. Secara keseluruhan, responden menyarankan letak testimoni sebaiknya
berada di bagian atas agar memudahkan pengguna menemukan letak testimoni.
Selain itu, tampilan dari testimoni sebaiknya dalam bentuk slide show agar lebih
mefiarik untuk dilihat.

Hasil evaluasi pada task kedua dapat dilihat pada Tabel 4. Waktu yang
ditefitukan pada task ini yaitu 282 detik untuk melakukan registrasi sebagai
pewaralaba. Berdasarkan hasil pengamatan waktu seluruh responden dapat
melakukan task lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan.

Tabel 4 Pengujian task registrasi sebagai pewaralaba

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 163 1
Wi 144 1
RD 110 1
uD 259 1
MH 123 1
HS 221 1
R 192 1
RK 210 1

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Secara keseluruhan semua responden berhasil melakukan task dengan cukup
baik. berdasarkan pengamatan, terdapat 1 responden yang tidak familiar dengan
letak button daftar yang berada pada bagian atas dan terdapat 1 responden lain
yang tidak familiar dengan button pemilihan metode pembayaran. Secara
keseluruhan responden menyatakan bahwa tampilan dari pendaftaran sudah cukup
baik.

Tabel 5 Pengujian task konfirmasi pembayaran akun

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 99 1
WI 98 1
RD 80 1
uD 73 1
MH 61 1
HS 79 1
R 95 1
RK 91 1

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan
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Hasil evaluasi pada task ketiga dapat dilihat pada Tabel 5. Waktu yang
ditentukan pada task ini yaitu 128 detik untuk melakukan konfirmasi pembayaran
akun. Berdasarkan hasil pengamatan waktu seluruh responden dapat melakukan
task lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan. Secara keseluruhan
Y tampilan dari konfirmasi pembayaran akun sudah cukup baik, akan tetapi 1
responden menyarankan bahwa tampilan tersebut seharusnya berada dalam satu
layar tanpa harus digulirkan ke bawah.

Hasil evaluasi pada task keempat dapat dilihat pada Tabel 6. Waktu yang
ditentukan pada task ini yaitu 750 detik untuk melakukan pemasangan iklan.
Berdasarkan hasil pengamatan waktu seluruh responden dapat melakukan task
lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan. Secara keseluruhan tampilan
pemasangan iklan sudah cukup baik dan dapat digunakan dengan mudah oleh
semua responden.

oH

Tabel 6 Pengujian task pemasangan iklan

fupbpun-bubpun 1BUNpuUIIg PIdID

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 611 1
Wi 529 1
RD 391 1
uD 466 1
MH 375 1
HS 511 1
R 459 1
RK 465 1

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Hasil evaluasi pada task kelima dapat dilihat pada Tabel 7. Waktu yang
ditentukan pada task ini yaitu 92 detik untuk mengedit iklan. Berdasarkan hasil
pengamatan waktu terdapat 4 responden yang mengerjakan task lebih cepat dari
waktu yaAg ditentukan dan 4 responden mengerjakan task lebih lambat dari waktu
yang diteRtukan.

Berdasarkan hasil pengamatan secara keseluruhan, ketidakmampuan
responden untuk mengerjakan task lebih cepat dikarenakan responden kesulitan
mencari letak dari daftar iklan dan kurang familiar dengan tampilan edit informasi
pada Lobalaba Portal. Akan tetapi, menurut semua responden tampilan edit iklan
secara keseluruhan sudah cukup baik.

Tabel 7 Pengujian task mengedit iklan

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 110 0
WI 112 0
RD 71 1
uD 73 1
MH 56 1
HS 96 1
R 114 0
RK 115 0

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan
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Hasil evaluasi pada task keenam dapat dilihat pada Tabel 8. Waktu yang
ditentukan pada task ini yaitu 16 detik untuk melakukan log out. Berdasarkan
hasil pengamatan waktu seluruh responden dapat melakukan task lebih cepat dari
batas waktu yang telah ditentukan. Secara keseluruhan tampilan log out sudah
cukup baik dan dapat digunakan dengan mudah oleh semua responden.

Tabel 8 Pengujian task log out

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 3 1
Wi 10 1
RD 2 1
ubD 24 1
MH 5 1
HS 9 1
R 5 1
RK 9 1

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Hasil evaluasi pada task ketujuh dapat dilihat pada Tabel 9. Waktu yang
diteatukan pada task ini yaitu 54 detik untuk melakukan login. Berdasarkan hasil
pengamatan waktu seluruh responden dapat melakukan task lebih cepat dari batas
walkiu yang telah ditentukan. Secara keseluruhan tampilan login sudah cukup baik
darttlapat digunakan dengan mudah oleh semua responden.

Tabel 9 Pengujian task login

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 23 1
Wi 27 1
RD 22 1
]p) 30 1
MH 28 1
HS 25 1
R 24 1
RK 27 1

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Hasil evaluasi pada task ke-8 dapat dilihat pada Tabel 10. Waktu yang
ditentukan pada task ini yaitu 20 detik untuk melihat statistika pengunjung.
Berdasarkan hasil pengamatan waktu hampir seluruh responden dapat melakukan
task lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan. Terdapat 5 responden
yang mengerjakan task lebih cepat dari waktu yang ditentukan dan 3 responden
mengerjakan task lebih lambat dari waktu yang ditentukan. Berdasarkan hasil
pengamatan secara keseluruhan, ketidakmampuan responden untuk mengerjakan
task lebih cepat dikarenakan kebingungan dalam mencari letak dari riwayat
pengunjung yang berada pada konten utama di halaman dashbooard pewaralaba.
Secara keseluruhan tampilan dari riwayat statistik pengunjung sudah cukup baik
akan. tetapi 1 responden menyarankan agar teks hyperlink “selengkapnya” dibuat
menjadi suatu button agar dapat memudahkan pengguna dalam mengakses
rivayat statistik pengunjung .
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Tabel 10 Pengujian task melihat riwayat statistik pengunjung

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 14 1
Wi 16 1
RD 15 1
uD 13 1
MH 16 1
HS 94 0
R 40 0
RK 23 0

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Hasil evaluasi pada task ke-9 dapat dilihat pada Tabel 11. Waktu yang
ditentukan pada task ini yaitu 54 detik untuk membuat testimoni terhadap
LobalabazPortal. Berdasarkan hasil pengamatan waktu hampir seluruh responden
dapat metakukan task lebih cepat dari batas waktu yang telah ditentukan. Terdapat
6 responden yang mengerjakan task lebih cepat dari waktu yang ditentukan dan 2
respondefmengerjakan task lebih lambat dari waktu yang ditentukan.

Bergasarkan hasil pengamatan secara keseluruhan, ketidakmampuan
responder’untuk mengerjakan task lebih cepat dikarenakan kebingungan mencari
letak mefibuat testimoni. Secara keseluruhan tampilan dari membuat testimoni
terhadap £obalaba Portal sudah cukup baik dan dapat digunakan dengan mudah.

Tabel 11 Pengujian task membuat testimoni terhadap Lobalaba Portal

Responden Waktu penyelesaian (detik) Task Success*
BS 14 1
Wi 72 0
RD 31 1
uD 27 1
MH 27 1
HS 38 1
R 23 1
RK 64 0

*0 pengerjaan task lebih dari waktu yang ditentukan atau gagal dalam mengerjakan task;
1 pengerjaan task kurang dari waktu yang ditentukan

Hasil perbandingan rata rata waktu pengujian task dengan waktu dry run
developer dapat dilihat pada Tabel 12. Berdasarkan Tabel 12 terdapat 6 task yang
memiliki rata-rata waktu pengerjaan kurang dari batas waktu dan 3 task yang
memiliki rata-rata waktu pengerjaan melebihi batas waktu. Ketiga task yang
melebihi batas waktu yaitu melihat testimoni, pengeditan iklan dan melihat
statistik pengunjung. Jika dibandingkan dengan batas waktu terhadap task melihat
testimoni, _rata-rata waktu pengerjaan kedelapan responden melebihi 27 detik,
sedangkan task pengeditan iklan melebihi 1 detik dan task melihat statistik
pengunjung melebihi 9 detik. Jika dibandingkan dengan 3 task tersebut, task
melihat ‘testimoni memiliki kelebihan waktu yang lebih banyak dibandingkan
dengan 2 task lainnya. Rata-rata waktu pengerjaan task pengeditan iklan dan
melihat statistik pengunjung memiliki kelebihan waktu yang tidak signifikan yaitu
kurang dafi 10 detik.
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Tabel 12 Perbandingan rata rata waktu pengujian task terhadap 8
responden dengan batas waktu

Rata Rata
Task Wakj[u Batas waktu
pengerjaan
(detik)

Melihat testimoni 58 31
Pendaftaran akun pewaralaba 178 282
Konfirmasi pembayaran akun 85 128
Pemasangan iklan 476 750
Pengeditan iklan 93 92
Log out 8 16
Login 26 54
Melihat statistik pengunjung 29 20
Membuat testimoni untuk situs lobalaba.com 37 54

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini cukup berhasil memenuhi kebutuhan pebisnis dengan
meffiperhatikan aspek user experience yang dirasakan oleh pengguna sehingga
mempermudah pengguna dalam merencanakan dan memasarkan waralaba. Hal
ini derdasarkan total rata-rata penilaian usability guidelines prototipe medium
fidelity Lobalaba Portal sebesar 79% dan hanya terdapat 1 task dari 9 task yang
diuptkan belum memenuhi kebutuhan pengguna. Namun secara keseluruhan
peri#aian responden terhadap prototipe Lobalaba Portal mudah digunakan.

Saran

Perancangan Lobalaba Portal diharapkan dapat dikembangkan hingga tahap
high fidelity untuk menjadi sebuah sistem yang utuh. Prototipe yang telah
dikembangkan sebaiknya segera diimplementasikan oleh pihak stakeholder
mengingat perubahan kebiasaan pengguna yang cukup cepat.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang waijar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Jenis kelamin

Pekerjaa s

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

Ceritakan aktivitas sehari — sehari anda, dari bangun sampai tidur? Hari
tersiek anda?

Tempat tinggal anda di mana? Dengan siapa? Kampung halaman anda?
Apakah pekerjaan anda? Sudah berapa lama? Punya pekerjaan lain? Di
mang&?

Dalamg skala 1 sampai 10 berapa poin kemampuan anda dalam menggunakan
interAet?

Dalam skala 1 sampai 10 berapa poin kemampuan anda dalam menggunakan
PC?

Dalam skala 1 sampai 10 berapa poin kemampuan anda dalam menggunakan
aplikasi berbasis web?

Intensitas anda dalam penggunaan PC? Utilities berapa persen? Bekerja
berapa persen? Melihat berita berapa persen? Melakukan bisnis berapa
persen?

Cara anda berinteraksi dengan orang-orang sekitar atau relasi? (telepon, sms,
email, messanger) kenapa memilih itu?

Pendapat Anda tentang UMKM? dan produk UMKM?

Kenapa memilih produk anda diwaralabakan? Motivasinya?

Tantangan apa yang anda hadapi dalam melakukan waralaba? Cara
mengatasinya bagaimana?

Tugas atau aktivitas utama anda sebagai pelaku waralaba? Kesiapan yang
dibutuhkan dari pribadi?

Produk apa saja yang anda waralabakan? Yang paling laris? Kenapa?

Sudah berapa lama anda menjual produk anda?

Apakah produk anda, termasuk jenis produk musiman? (jika ya) Bagaimana
cara anda mengatasi permasalahan ini?

Apakah waralaba anda telah terdaftar di pemerintah?

Apakah surat-surat pendukung usaha waralaba anda telah lengkap? Apa saja?
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Lampiran1 Lanjutan

18.
19.

20.

21.

22;

23.
24.

25.

26.

217.

28.

29.

Jenis waralaba apa yang anda tawarkan? Bentuk manajemennya?

Bagaimana cara memasarkan produk waralaba anda? Apakah ada kendala
yang anda hadapi?

Apakah anda pernah memasarkan lewat online? (jika ya) menggunakan media
apa?

Apakah anda pernah memasarkan lewat media social? (jika ya) menggunakan
media sosial apa? Bagaimana cara anda memasarkan?

Apakah anda mengharapkan adanya portal atau aplikasi untuk memasarkan
waralaba secara online?

fitur apa saja yang anda harapkan ada di dalam aplikasi?

(Jika ya) hal apa saja yang menurut anda harus dilakukan pada aplikasi?
(contoh : simple-jangan banyak elemen yang kurang berguna dan dil)

(Jika ya) hal apa saja yang menurut anda jangan dilakukan pada aplikasi?
{contoh : distraksi-jangan ada distraksi seperti animasi berlebihan, pop up,
iklan, dll)

(Jika ya) pengalaman seperti apa yang anda inginkan dalam menggunakan
aplikasi? (contoh : simple, secure,easy, dll)

Apakah anda menerima semua franchisee yang ingin membeli produk anda?
Adakah kriteria franchisee yang anda terima?

Jika seorang franchisee ingin membeli produk anda, bagaimana tahapannya?
Apakah susah?

Bagaimana perkembangan produk waralaba anda sampai saat ini? Berapakah
omzet anda?
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FORMULIR
USABILITY TESTING PROTOTIPE LOBALABA.COM
MENGGUNAKAN METODE TASK SUCCESS

No. Responden: ..........ccco.ee.

Tanggal‘Pengisian : ...../12/2016
T

e1dio yej

Pendahu@an

Telﬁna kasih atas kesediaan Anda untuk menjadi responden pada penelitian
saya ya@ berjudul “Perancangan User Experience Pebisnis pada Sistem
Pemasaran Waralaba Produk UMKM Menggunakan Metode Five Planes”.

| oB¥alaba.com adalah sebuah portal website yang menyediakan jasa
pemasan@n iklan waralaba/franchise. Anda akan diminta untuk melaksanakan
pengujiandtask dengan mengakses prototipe e-commerce lobalaba.com. Pengujian
task yanfgkan dilakukan sebagai berikut:

Q
Melifat testimoni
Pendaftaran akun pewaralaba
Konfirmasi Pembayaran akun
Pemasangan iklan
Peng;%ditan iklan
Log out
Login
Melihat statistik pengunjung
Membuat testimoni untuk situs lobalaba.com

=

©COoNo Ok wWN

Anda dipersilahkan untuk membaca dan memahami formulir ini. Jika
terdapat pertanyaan, silahkan bertanya kepada peneliti. Proses analisis ini akan
direkam menggunakan alat perekam guna memperoleh data yang dibutuhkan.
Oleh karena itu, diharapkan Anda bersedia untuk menandatangani formulir
persetujuan yang tertera pada halaman berikutnya.
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Lampiran 2  Lanjutan

DATA DIRI
Mohon Beri Tanda Cek (\) pada Tanda Kurung yang Anda Pilih

1. Jenis kelamin:

() Laki-laki (') Perempuan

Usia:
( )<17tahun( )17 -25tahun( )25-35tahun( ) > 35tahun

: ';'{Pendidikan:
‘ ( )SMA( )D3( )S1( )S2( )S3

. =Mengalami Buta Warna:
{ )Ya( )Tidak

Frekuensi penggunaan internet:

| { ) Setiap Hari
2( ) 3 kali per minggu

{ )1 kali per minggu

“( ) 1kali per bulan

“Fasilitas komputer dan koneksi internet dirumah:
-( ) Tidak memiliki komputer
S( ) Memiliki komputer (PC atau Laptop), tetapi tidak tersambung dengan

internet

( ) Memiliki komputer (PC atau Laptop) dan tersambung dengan internet

(Jika “ya”, pilih salah satu)
() Harian

() Mingguan

() Bulanan

Fasilitas komputer dan koneksi internet di tempat kerja/kantor:

( )Tidak memiliki komputer

(- )Memiliki komputer (PC atau Laptop), tetapi tidak tersambung dengan
Internet

(- )Memiliki komputer (PC atau Laptop) dan tersambung dengan Internet
(Jika “ya”, pilih salah satu).
() Harian
() Mingguan
( )Bulanan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama L ettt rteeeeteeeeeE e rereeeteeeeerarreeetetee e rreeteteee it rrreetrerr
Alamat e et eeeeeeeeeeeeteeeeteeeeeteeet—aaeeeeeeteee i ——aeieeereeen———_

I --------------------------------------------------------------------------------------------------

No?"l’elp./Hp e e e e te e eeeeee—eeee e e ete ettt ot eate e et ate e te e eeaeeateeteareeareenteaeenres
ALGENEL E-MAIL oo
8

Mepyatakan bersedia untuk direkam menggunakan alat perekam pada
saaﬁhelaksanakan usability testingpada penelitian skripsi dengan judul
“Pefancangan User Experience Pebisnis pada Sistem Pemasaran Waralaba Produk
UMKM Menggunakan Metode Five Planes” oleh Zulkifli Asdarianto
(G64120126), Mahasiswa [lmu Komputer Institut Pertanian Bogor,dengan syarat
hasil rekaman tersebut tidak disalahgunakan dan tidak disebarluaskan untuk
keperluan di luar penelitian ini. Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan
sad% dan tanpa paksaan dari siapa pun.

(1obog ueluena
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagion atau seluruh karya tulis ini dalom bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Kategori ~ List ltem1 = - Dashboard  Iklan Saya Pesan  Zulkifli &
beranda
zulkifli asdarianto N " Cart Iklan
Independendent Agent asang fan
Wasukkan 1D Iidan Cari
FOTO
Status Keanggotaan
Status
At
0 0 0 Tanggal expired
Iklan tunda Iklan Tayang Iklan Terjual 21 November 2017
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit
Bmet lacus aceumsan et viverra justo commoda. Proin sodales pulvinar tempor. Cum socis natogue penatibus et
fmagnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus Konsultan Anda
mallis orci, sed thoncus sapien nunc eget.
Wuhammad Arfwansyah

foto_konsultan

=

Q

3 Pengumuman

-

— Panduan

—

Promo Produk Juli 2015 9/6/2015 Panduan Upload Iklan
—
m Promo Produk Juni 2016 297712016 Materi Promosi
_— Periu Materi Promosi 2 Buat disini

—

= Testimoni Agent

—

(g

c Kiim disii

-

= |

Q

=

S " " N "
Tentang Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba Dapatkan Aplikasi
Mobile Lobalaba.com

Profi Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba 108 » Android
Syarat & Ketentuan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com
Hubungi Kami Panduan Registrasi Pewarzlaba Lobalaba.com
F2Q Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com Tkuti Kami

|eJn}noLby Jobog

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
All Rights Reserved.
Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan wireframe home Lobalaba Portal

.
Kembali Ke Atas



Login

Login Dengan Gmail
atau

Login Dengan Facebook
Login Dengan Akun Lobalaba.com

Tampilan wireframe login Lobalaba Portal

Daftar

ukkan Password Anda

ukan Email Anda
pa Password

—

rﬂw. ._mbo pta milik IPB (InStitut Petanian Bogor) Bogor Agricultural |

Login

Selamat Datang di Lobalaba.com

Lampiran 10 Lanjutan

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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LLampiran 11 Design guidelines Lobalaba Portal

Lobalaba.com Lobalaba Portal
Sus Woralsha Ne, 1 i lsdonesa Desjgn Gu"deh',nes

Typeface

Open Sans

ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ h1 28pt

f&cggg%gglfllgﬂnﬂpqrstuwwz h2 24- 18pt
% h3 18- 16pt

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Label 190t

FBcdefghijklmnopgrstuvwxyz ) P

19345678910 Text Link 13-12pt

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

aticdefghijklmnopgrstuvwxyz

12345678910

ABCD EFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ

agcdefghijkimnopgrstuvwxyz
12345678910

@o!or Palette

el Edddddd fin2 Button oke

Saarch Button #47d7dT Canceal Button
Bartton #2f2f2 backroud tab

kogin Bartton

I&on Pack

p— _——
v o
— o
Fengguna Ubah Terjual Turunkan Hapus Menu Bantuan

| |ean)Noby Jobog
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Tampilan pop up daftar

Lobalaba.com
Situs Waralaba No. 1 di Indonesia

O® e @ rrcsirod Q) Ak

119gWINS UDYINCIAUIW UDP UBHWNUBIUSW BAUD] Ul SIiNY DAIDY YnIn[as 3o upiBgas diznbuaw BUBID|I] ‘|

Tampilan pop up login

|eJn}noLby Jobog

Selamat Datang di Lobalaba.com

Login  Daftar

Daftar Akun Lobalaba.com

Daftar Sebagai Terwaralaba

atau

Daftar Sebagai Pewaralaba

Selamat Datang di Lobalaba.com

Login  Daftar

(¢] Login Dengan Gmail

atau

Login Dengan Akun Lobalaba.com

Masukan Email Anda

Masukkan Password Anda

HpalEaesword
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Raih Semakin Banyak Prospek dari Listing Anda

Mengapa harus Lobalaba.com ?

@, r T Lebihd
P s

1 Efeklif

Cerita Sukses Pewaralaba di Lobalaba.com

Mad Imysul) g4l

Saya sangat puas dengan Kinerja J

nelalul Premium Listing yang saya tayangkan al labalaba.com

susanty wigjays

Pilin paket i bawah ini yang sesuai kebutuhan Anda

Pendaftaran Pewaralaba

*‘yojpsow hjons uonhofull hojo Yipay upsijnuad ‘ubtodp] upunsnAuad ‘yoiwji ALY ubsijhuad ‘ubiijPuad ‘Upyipipuad ubbuuaday yniun phAupy updinbuad ‘o

0589

Tampilan halaman daftar pewaralaba

perusahaan

Mengapa harus Lobalaba.com ?

’ 4 7 Lebih dari 1 juta Pengunjung

h’j /B~
Y
g 74

Ada 100 Ribu Prospek Transaksi

Sudah Efektif

Cerita Sukses Pewaralaba di Lobalaba.com

Saya sangat puas dengan Kinerja )
lobalaba.com, waralaba saya banyak yang ak erl 1
melalul remium Listing yang saya tayangkan dl lbalaba.com e
Susanty Widjaya

pilih paket di bawah ini yang sesuai kebutuhan Anda

Pendaftaran Pewaralaba

Tampilan halaman daftar pewaralaba

perorangan
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Lampiran 12 Lanjutan

Lobalaba.com Skategor Nama, Jenis Atau ID Iklan Kategori Waralaba vn Dashboard ~ Waralabasaya  Pesan & Azdar
Situs waralaba e, 1 o Ineor esia -

Halaman Depan

IndependendentAgent
Altif

Status Keanggﬂta an
Azdar PASANG IKLAN
Status

Status
ARt

hd .
Tanggal expired
21 November 2017

Tanggal expired
21 November 2017

Waralaba Saya

Tambah Waralaba

1IN DAIDY Ynin[as nojo ubibogas dignbuau BUn.p|Iq ‘L

Buppun-Buopun 1BUNpUII PIdID YOH

) ; Daftar Iklan Tunda
Riwayat Pengunjung Waralaba Anda
I Daftar Iklan Terjual
0 November 2016
Minggu Keempat Riwayat pengunjung
-~ 4,000 Jumlah Pengunjung: 3,414
0 Peng .
5000 AE Relations Anda
=
E’Il 2,000 Zulkifli Asdarianto
1,000
w
=3 — 0
=0 ; Minggu Minggu Kedua  Minggu Ketiga Minggu
Pertama Keempat
Selengkapnya. profil saya
—
'U Ubah Profil
— Panduan
i Pengumuman
=) Panduan Upload Iklan
) )
(=) Promo Praduk Desember 2016 2171172016
g Materi Promosi
c Perlu Materi Promesi ? Kirim disini
=3 Promo Produk November 2016 2911072016
) Testimonial Pewaralaba
=) Kirim disini
Tentan, i Berita & i Lobalaba.com
apatkan Aplikasi Mobile
Profil Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba balaba.com >
Syarat &Keg(uan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com S * Android
Hubungi Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com

Privasi pol i Ikuti Kami
'

00 |0

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com

Al Rights Reserved. A

Arsip | Mobile Site | Peta Situs
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Tampilan halaman dashboard pewaralaba setelah login
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Lampiran 12
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Lanjutan

i ey
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Warlaba Terfavorit

Mosco Blend
Rating N0 11 Jabodetabe

Tahu Gila
Rating No 1 & Jawa & all

Jetts Fitness

Jetts Fitness

Rating N | O Kakman Sumses ASumamrs  RAtg N0 * f s Do

Fes PR g S
Terpopuler
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Media Partners
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Supported by Partnering Events
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Tampilan halaman beranda sebelum login
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Lampiran 12 Lanjutan
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Tampilan halaman beranda sebelum login terwaralaba



Lampiran 12 Lanjutan

Lobalaba.com

* ' Login Daftar
situs Waralaba No. 1 di Indonesia

= Kategori Waralaba

Konfirmasi Pemesanan

O

¥ Verifikasi Manual (2x24jam)
 Bebas Biaya Layanan

-
+ Konfirmasi Pembayaran Otomatis

 Verifikasi Otomatis
 Bebas Biaya Layanan

o Tt

+ Konfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
 Biaya Layanan: Rp 2.500

Pilih Metode Pembayaran yang ingin digunakan

VIRTUAL
bl Account

+ Konfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
v Bebas Biaya Layanan

+ Konfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
v Bebas Biaya Layanan

© T-ELEVEN

v Konfirmasi Pembayaran Otomatis
v Verifikasi Otomatis
~ Biaya Layanan: Rp 2.500

EEr——

 Verifikasi Otomatis
w Bebas Biaya Layanan

© EZTABRI

+ Konfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
 Bebas Biaya Layanan

 Konfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
v Biaya Layanan: Rp 3.000

' Kiikpay

+ Konfirmasi Pembayaran Otomats
 Verifikasi Otomatis

« Bebas Biaya Layanan

+ Kenfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
 Tambahan Biaya Layanan

© Alfamart

+ Konfirmasi Pembayaran Otomatis
 Verifikasi Otomatis
 Biaya Layanan: Rp 2.500
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Paket Harga

Paket Gold Lobalaba Wilayah,

(1 Tahun): RP 1.000.000 Rp 1.000.000

Total Pembayaran: Rp 1.000.000,-

Tampilan halaman konfirmasi pemesanan

Lobalaba.com Login

Daftar
Silus Waralaba No. | di Indonesia

= Kategori Waralaba

Konfirmasi Pembayaran

@ silahkan menghubungi
kami apabila Anda mengalami
kesulitan

(10Bog ueluenad nysul) gdi Aijiw eydid yeH @

Menunggu Konfirmasi Pembayaran Anda

© Langkah selanjutnya

Harap transfer pembayaran Anda sejumiah Rp 1.000.123 untuk mengaktifian keanggotaan pewaralaba Anda

i

P
¢ BCA
Rek. 1782228980
Cab. Permata Hijau

a/n PT. Lobalaba

Reank st

Rek. 037 701 00960123
Cab. Kebon Jeruk

a/n PT. Lobalaba

Rek. 165000 0084444
Cab. Kebon Jeruk -

190UINS UDYINGSAUSW UDP UBYWNjupdUdW bdup}

Perjuangan

afn PT. Lobalaba

YBNI

Rek. 800700 2001
Cab. Kebon Jeruk
ain PT. Lobalaba

B CIMBNIAGA
Rek. 177 01 00920 001
Cab. Tomang Tol

a/n PT.Lobalaba

Informasi Pembayaran Anda:

Normor Invoice

MSZ/20161121/XVI/X1/23092016

Cara Pembayaran
Transfer Manual

Total Tagihan
Rp 1.000.123

© sudah mentransfer sisa pembayaran kepada kamiz
Segera lakukan konfirmasi pembayaran Anda agar segera kami verifikasi.

Konfirmasi pembayaran Anda sebelum 21 November 2016

Notes:

Pe

Tampilan halaman menunggu konfirmasi pembayaran

| |ean)Noby Jobog



*dd| uizi bdup} undodp ynjuag wp|op 1Ul sijn} PAIDY Ynin|as hpjo ubibogas yodupgladuwau upp unyuwnwnbuaw BupIp|iq ‘T

*dd| 40fom BupA ubbunuaday unyibniaw yopij undinbuad ‘q

*yojpsow hions uphplul} NBJO Y1y upsiinuad ‘ublodp] ubunsnAuad ‘yoiwyl PAIY upsijnuad ‘upijiPuad ‘ubyipipuad upbuiuaday Hynjun pAupy updiinbusd ‘O

Lampiran 12 Lanjutan

Lobalaba.com

Situs Waralaba No. | di ndonesia

Login

= Kategori Waralaba

Daftar

Konfirmasi Pembayaran

Invoice INV/20161121/XVI7X211184
Total Tagihan Rp 1.000.000
e SV ‘ Pilih Metode Pembayaran -‘

Rekening Bank Pengirim

RegSIE ‘ piih Bank v‘

Narma Pemilik Rekening ‘ ‘

Normor Rekening ‘ ‘

Cabang ‘ ‘

Urituk bank selain BCA diharuskan mengisi kantor cabang beserta kota
tempat bang berada
Contoh: Dramaga - Bogor Barat

Buppun-6uppun 16unpuljig LI ¥oH

Rekening Bank Tujuan

Rekening Tujuan ‘ pilih Bank "

Jumlah yang sudah dibayar ‘ ‘

Inputiah Sesuai dengan jumiah uang yang Anda transfer.
Masukkan jumlah pembayaran Tanpa tanda tiik atau koma.
Contoh: 00000
Unggah Bukti Pembayaran Telusuri Berkas

Besar file: maksimum 10.

s {10 Megabyres)

Verifikasi pembayaan dilakukan maksimal 1x24 jam. Apabila pembayaran
Anda belum juga diverifikasi, kami sarankan Anda untuk meng-upload.

buktl bayar sehingga mempercepat proses verifikasi pembayaran Anda

Keterangan (Opsional) ‘

- Paket yang sudah dipesan dan diikonfirmasi pembayaran tidak dapat dibatalkan

(10B60g ueluepad nysul) gdi Aijiw eydid yeH @

Tampilan pop up konfirmasi pembayaran
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Lampiran 12 Lanjutan

s Lobalaba.com =i
B 5o cianano. 1 6 boseeia
Vo prom
Ubah Profil

Perbarui Foto Profil

Informasi Pribadi

(10B60g ueluepad nysul) gdi Aijiw eydid yeH @

Informasi Perusahaan

Hapus Foto

Perorangan

Jawa Barat

Bandung

Buah Batu

Kompleks

s I omvore watasa s

Foto Profil

@ silakan memilih foro yang
depat menggambarkan din
Anda dengen baik

Jawa Barat

Azdar

azdar@gmail.com

2112497

0222500095

0818627685

57285810

@indonesia Oengish O Lainnya.

Trainer and spe
communication, marketing, strategic. publishing and human

salesforce,

buiding

with experience in Focus Group Discussion Corporate

membangun hepercaysan user.
Semakin detall deskripss Anda.

Twebsi Hi

semakon baik.

Index. and learning development.

@ Franchisor (Pewaralaba)
O Franchisee (Terwaralaba)

Jabodetabek

KATA SANDI

Spesialis Area

© Merupakan kota di mana,
terdopat waralabs Anda

© Gunakans

15 karakeer untuk

sendi Anda

) Dengan inl saya mengerts dan memahami Syarat & Ketentuan Penggunaan Akun d lobalaba.com.

&hzdar

T
Tentang Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba o
Dapatkan Aplikasi Mobile
Profi Berna Waralaba Dattar Oudet Cart Pewaraiaba Lobalaba.com >
&K Login Lobalabs.com 105 * Android
Hubungi Karmi e
FAQ Panduan Terwaralaba Tesvmonsal Pewaralaba Lobalaba.com
i vy tkuti Kami
| ®

| |ean)Noby Jobog

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba,com
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Arsip | Mobie Site | Peta Stus

Tampilan halaman edit profil
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Lampiran 12 Lanjutan

Lobalaba.com  zwategor Na

S ftarslaba o, | A Iroareda

ma, Jenis Atau 1D Iklan Kategori Waralaba v“ Dashboard ~ Waralaba Saya Pesan

> Kategori & Profil

KATEGORI & PROFIL ALAMAT & KONTAK ‘ INFORMASI HARGA ‘ LAMPIRAN ‘ PUBLIKASIKAN
T

Jenis Waralaba * O Waralaba Luar Negeri O Waralaba Dalam Negeri @ Dengan memilih kategori

waralaba yang tepat, Anda

kategoriWaralaba*

~ Kategori Waralaba — - dapat membantu user dalam
menemukan waralaba yang

Sub Kategori Waralaba*

tepat

1|N3 PAIDY Ynin|as nojo upibogas diznbuau BupID|I ‘L

Buppun-Buopun 1BUNpUII PIdID YOH

& Azdar

I @ Deskrip: anda
Nama Perusahaan *
Nama Perusahaan Anda secara lengkap menginformasi,
Q membangun kepereayzan user.
F3 Tahun Berdiri * dan menjawab pertanyaan-
0 206 pertanyaan user. Semakin detail
deskripsi Anda, semakin baik.
128 2015 jeskripsi Anda, semakin bail
bol 2014
2013 -
Q
Jumlah Gerai * Jumiah Gerai
& 3
-— —
— I B
(gl
(o] — @ sedizkan informasiyang
=} -U lengkap, mudah dipahami dan
o] m mudah dibaca
=]
—
0 (=
o —
=]
=3 =
= -
o =
= m"
= Q [ BATAL SIMPAN & LANJUT KE TAHAP BERIKUTNYA
‘Cm J
(on T!n@g Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba
(= patkan Aplikasi Mobile
: Profiegy Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba balaba.com >
o SyarSPE kerentuan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com S * Android
Q Hubungi Karmi Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Penaralaba Lobalaba.com
35 FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com cuti Kami
Fieeialag Tkuti Kami
g |®
=]

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com

All Rights Reserved. A

Arsip | Moblle Site | Peta Situs

Tampilan halaman pemasangan iklan
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balaba.com

staralaba Na. 1 4 Ingar esia
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Nama *

Nomor HP *

Nomor Fax

Email Perusahaan *

Website Perusahaan

(10Bog uelueiad nyysul) gdi Mipiw eydid yeH @

SKategori

KATEGORI & PROFIL

Lokasi & Alamat

Informasi Kontak

Lampiran 12 Lanjutan

Nama, Jenis Atau 1D Iklan

Kategori Waralaba vn Dashboard ~ WaralabaSaya  Pesan

(2 > Alsmat & Kontak

PUBLIKASIKAN

ALAMAT & KONTAK INFORMASI HARGA ‘

LAMPIRAN ‘

Lokasi & Alamat

@ Masukkan alamat dimana

—.‘ !
g
@) Provinsi * — Provinsi~ ™
= kantor Anda berada
=
3- Kota* ~ Pilih Kota— ~
Q 3
Alamat
Q e 1y
Q = a
IC 5 e LRI O %& © Sebagai alatbancu untuk
Museum Sejarah Jakarta & % menemukan letak kantor Anda
=3 i North Jakarta E
a )
3 West Jakarta w\.,
& Q et
- Mal Taman Anggrek & A
i
3 asans Central Jakarta
=L (@) —-Tol daker® &
\ 3 & Grand Indonesia Ty
)
%,
%, Jakarta
@ i, §
EastJakarta
SR @ -
TR o)
Google . AN Map deta 82016 Gosgle  Temigiaf Use  Reportamép eror,

Informasi Kontak

© Harap masukian kentak data

Nama Kontak Person
yang bisa dihubungi untuk iklan

ini
N HP (623000 X500 X000K)

Email Anda bocooo @XHXX.

Website Perusahaan Anda

& Azdar

190UINS UDYINGSAUSW UDP UBYWNjupdUdW bdup}

[ KEMBALI SIMPAN & LANJUT KE TAHAP BERIKUTNYA
oo Tentang Kami Berita & Referensi L com
)apatkan Aplikasi Mobile

Profll Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba obalaba.com >>
Syarat & Ketentuan Pameran Penaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com 05 * Android
Hubungi Kami Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com .

Ikuti Kami
Privasi policy

|eJn}noLby Jobog

| ®

© 2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
All Rights Reserved,

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman pasang iklan (lanjutan)
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‘I

Id

Lobalaba.com

Sit.2 draralaba o, 1 4 Incarcsia

Holaman Depan > Fas

Nama Investasi *

Harga Investasi *

LTI @)
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KATEGORI & PROFIL

Lampiran 12 Lanjutan

Siategori

Nama, Jenis Atau ID Iklan

ang lian = Informasi Harga

Deskripsi Investasi

ALAMAT & KONTAK

INFORMAS| HARGA
Informasi Harga

categonwaralaba vn Dashbosrd  WerslabaSaya  Pesan

Nama / Jenis Investasi

-Rp- 0

Tambah Investasi

BEP*

ul s

Biaya Survei *

Franchise Fee *

Royalty Fee *

Supporting Fee *

Biaya Promosi *

min - | maks Bulan

© sudah termasuk dalam medal investasi awal

© Belum termasuk dalam modal investasi awal

Rp | | min = | maks

© sudah termasuk dalam medal investasi awal

© Belum termasuk dalam modal investasi awal

Rp | | min = | maks

O sudah termasuk dalam modal investasi awal
© Belum termasuk dalam medal investasi awal

Rp | | min = | maks

O sudah termasuk dalam madal investasi awal

© Belum termasuk dalam madal investasi awal

Rp | | min - | maks

© sudah termasuk dalam medal investasi awal

O Belum termasuk dalam modal investasi awal

(10B60g ueluepad nysul) gdi Aijiw eyd

LAMPIRAN

| PUBLIKASIKAN

Informasi Harga

@ isilah dengan harga paket
waralaba anda, dan gunskan
kata kata yang jelas dalam

deskripsinya.

Tambah Investasi

@ Tombol ini berfungsi uncuk
menambahkan form jika,

waralaba Anda memiliki lebih

dari satu paket,

& Azdar

190UINS UDYINGSAUSW UDP UBYWNjupdUdW bdup}

Rp w| | min = | maks
‘ KEMBALI SIMPAN & LANJUT KE TAHAP BERIKUTNYA
Tentang Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba
apatkan Aplikasi Mobile

Profil Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba obalaba.com >>

Syarat & Ketentuan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com 105 - Android

Hubungi Kami Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com

FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com . .
L2 Ikuti Kami

Privasi policy

|eJn}noLby Jobog

© 2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com

All Rights Reserved.

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

| ®

Tampilan halaman pasang iklan (lanjutan)
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‘| Lobalaba.com

SKategori Nama, Jenis Atau 1D Iklan Kategori Waralaba vn Dashboard  Waralaba Saya Pesan & Azdar
s frarolaba o, 1 boor o -
KATEGORI & PROFIL ALAMAT & KONTAK | INFORMASI HARGA PUBLIKASIKAN
.Masukkan gambar produk minimal satu foto. Gunakan 5 foto terbaik untuk gambar © Gunakan foro terbaik.
iklan Anda.

(format JPG JPEG PNG
max 10 ME)

ng Youtube ‘outube ambahkan Video
@ Masuken link URL video

() Anda, yang telah di upload

_a' pada youtube.

8

=

—

—

m [ KEMBALI ] SIMPAN & LANJUT KE TAHAP BERIKUTNYA

—_

—

o Tampilan halaman pasang iklan (lanjutan)

(=g

-

obalaba.com  =zweeor Nama, Jenis Atau 10 Ikian Kategor Waralaba vn Dashboard  Waralaba Saya  Pesan & Azdar
it aralaba ho. 1 d hooreda -
Haiaman Depan > Pasang lkan > Publkaskan

KATEGORI & PROFIL

ALAMAT & KONTAK

PREVIEW LISTING ANDA

(1obog uelue

XUR
NATURAL

' skincare vss

CLINIC Kesehatan & Kecantikan

Salon, Spa, Pusat Kecantikan

Royaity fee: Rp 15.000.000,00 - Rp 24.000.000,00 /bulan
Franchise fee: Sudah termasuk dalam modal investasi awal

Supporting fee: Sudah termasuk dalam modal investasi awal

KEMBALI

|eJn}noLby Jobog

INFORMAS| HARGA

Natural Premium

LAMPIRAN

PUBLIKASIKAN

Natural 1 (exclusive) :Rp 295.000.000,00
Natural 2 (Platinum) : Rp 165.000.000,00
Natural 3 (Gold) : Rp 105.000.000,00

BEP: 20-36 Bulan
Biaya Survei: Rp 10.000.000,00 - Rp 15.000.000,00
Biaya Promosi: Rp 5.000.000,00 - Rp 14.000.000,00

SIMPAN SIMPAN & TAYANGKAN

Tampilan halaman pasang iklan (lanjutan)
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Lobalaba.com Kategori Nama, Jenis Atau 1D Iklan Kategori Waralaba -n Dashboard ~ WaralabaSaya  Pesan & Azdar

SifLs arana Na. 1 4 Inoeresia

an > Kategari & Profi

KATEGORI & PROI ALAMAT & KONTAK ‘ INFORMASI HARGA | LAMPIRAN ‘ PUBLIKASIKAN

O Waralaba Luar Negeri @ Waralaba Dalam Negeri @ Dengan memilin kategori
waralaba yang tepat, Anda
Kesehatan & Kecantikan o dapat membantu user dalam

menemukan waralaba yang

tepat
Sub Kategori Waralaba * Salon, Spa, Pusat Kecantikan -

@ Deskripsikan waralaba anda

Nama Perusahaan *

secara lengkap menginformasi,
membangun kepercayaan user.

dan menjawab pertanyaan-

19 ey (D)

- Tahun - o

2016 pertanyaan user. Sematin detail
2015 deskripsi Anda, semakin baik.
2014

2013 =

1|N3 PAIDY Ynin|as nojo upibogas diznbuau BupID|I ‘L
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Jumlah Gerai *

ul s

Natural Skincare Clinic yang mulai beroperasi melayani pelanggan ~
pada bulan Mei 2012, dirnti oleh & bersaudara dengan
kompetensi yang saling melengkapi: Sofia 5.5, Dr yani dan anti S.5i
Apt.. Natural Skincare Clinic memiliki visi untuk menjadi Klinik
kecantikan yang memberikan pelayanan prima dengan
menggabungkan teknologi terkini dan produk yang aman dan lengkap, mudah dipahami dan
berkualitas. mudah dibaca

@ sediakan informasi yang

Sebagal masyarakat yang tinggal di daerah tropis, kult wanita
Indonesia memang memerlukan perawatan khusus. Paparan
sinar matahari sepanjang tahun yang bersentuhan langsung ke
kulit bisa menyebabkan flek hitam dan kusam. Belum lagi
ditambah dengan polusi udara yang kian meningkat akhir-akhir
ini memperbesar peluang membuat kulit wajah “menderita”.

Untuk tu, Natural skincare Clinic menawarkan solusi kepada para
pelanggan untuk mengatasi berbagai keluhan dan kendisi kulit
melalui berbagai jenis perawatan yang sesuai dengan standar
lestetis medis dan produk yang aman. -

BATAL SIMPAN & LANJUT KE TAHAP BERIKUTNYA

JoB0g ueluenad nysul) gdi Aijiw eyd

Tentang Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba
apatkan Aplikasi Mobile

Profil Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba obalaba.com >>
Syarat & Ketentan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com 05 - Android
Hubungi Kami Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com o

Ikuti Kami
Privasi policy
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Lampiran 12 Lanjutan

Lobalaba.com

Sl #arebaNo. 1 4 Irar

Skategori ama. Je

Natural

salon, Spa, Pusat Kecantikan

Profil Perusahaan

Dashboard  WaralsbaSaya  Pesan

Status Keanggotaan

Waralaba Saya

Tambah waralaba
Daftar Iklan Tayang

Daftar Iklan Tunda

Daftar Iklan Terjual

N.ATCRAI,
skincare

CLINIC

Riwayat pengunjung

AE Relations Anda

Zulkifli Asdarianto

*dd| 40fom BupA ubbunuaday unyibniaw yopij undinbuad ‘q
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Q. Nama Perusahaan PT. Natural

~* Tahun Berdiri 20m Profil Saya -

m Ubah Profil

jumiah Gerai 100
= 3
-— - Panduan
5 = Tentang Natural
linic yang 014, di leh 4 bersaudara dengan

5" x kompetensi yang saling melengkapi: Sofia S.5, Dr yani dan anti S.5i Apt . Natural Skincare Clinic memiliki visi untuk menjadi

— 3 P Materi Promosi
= 'u berkualitas.

Perlu Materi Promasi? Kirim d
-8 m Sebagai masyarakat yan tingzal i dasrah tropis, kulit wanita Indonesia memang memerlukan perawatan khusus. Paparan R
sinar yang

3 _— b TSI Testimonial Pewaralaba
‘SD a Uk Natrl Skincare C o Kirim disini
0 =N Setiap ini ilayani oleh il bidang
o =i Tania poteker, G
= c
c = Ulama Indonesia, " a Selain itu, teknolog!
o @
o =
2 o
Q. 5
Q =
= Q
o
3 w
< o
® Q
(on 0o
= =
ot -
o = . ,
=
w
5 Paket Waralaba
(o
o Natural 1 (exclusive) Rp 295.000.000,00
=

Fasilitas yang of dapatkan dari dari paket inf adalah:

*dd| uizi odup} undodp Hnjuaq wojop
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1. Derma Treatment
« Green Peel Classic , Energy, Fresh Up Treatment
« Hydrating Care
+ Regulating Care
« Anti Aging Care
+Sensitive Care
« Hyperpigmentation Care
*EyeLLifting
- Power Neck Lifting
+ Beauty Flash Treatment
+ Meso peel
+ Diamond Peel
2.Dr. Christine Schrammek Derma Cosmetics
3.30-Embroidery & Tattooing
« Eyebrow
- Eyeliner Tattoo
« Crystal Ups
4.Body Treatment
+ Bust Enhancement
+ Slimming & Contouring
« Celulite & Stretchmark
« Waxing
- Manicure, Pedicure
5.Body Spa (25 5pa treatments)
6.Hand & Foot Treatment
+ Manicure, Pedicure
+ Foot Detox
+Hand Spa
+Footspa
7. Professional Aesthetic Therapy
* ELight Rejuvenation
- Laser Hair Removal
« Accuthreading
* Needle -Free Mesocavitation
+ Radio Frequency Face Lift

| |ean)Noby Jobog

TERMASUK:
 Digital Skin Analyzer + LCD Monttor

+ 2 Peralatan Facial Multi Fungsi (13:n-1)

+ 3 Fumnitur Facial Bed, 3 Trolley

+ 3 Fumitur Massage Bed, 3 Trolley

« RFFace LIft

+ E-Light Rejuvenation & Laser Hair Removal

+ Peralatan Payudara Multi Fungsi

 Peralatan Slimming & Contouring (5 Fungsi)

+ Infra Red Thermal Blanket

- Body Steamer

+ G5 Body Massager

 Peralatan lon Detox

+ 2 Professional Embroidery Set (2 Embroidery stick, 20
micro pigment)

+Training + Sertifikat Brownaissance

* 20r. Christine Schrammek Green Peel Professional Set
+Training + Sertikat Dr. Christine Schrammek (Germany)
+ Peralatan Manicure & Pedicure

+ 20 Periengkapan Awal Facial & 5pa (Baju. handuk
mandi,selimut, kimono, bando, sandal)

 slgn Board

« Album Perawatan (Sebelum-sesudah)

* 4 Acrylic Display

+5Banner &5 Poster

+ 20 produk investasi awal

+100 body spa set

+ 300 Sampel produk

+ 300 Brosur produk

+300 Paper Bag

+300 Kartu perawatan

Tampilan halaman iklan
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Lampiran 12 Lanjutan

Natural 2 {Platinum)

Rp 165.000.000,00

casilitas yang di dapatkan dan dan paket ini adalah :

1. Dermna Treatrant

= Green Peel Classic, Energy. Fresh Up Treatment

= Hydrating Care

= Regulating Care

= Antl AgINg Care

= Sansitive Care

= Hyperpigmentation Cara
e Lfting
wear Meck Lifting

= Beauty Flash Treatrment
250 Pael

Ypiamond seel

- Dr. Chiristine Schrarmmex Dermna Cosmetics

3‘_!;. Embroiderny & Tattooing
“CEvebrow
eliner Tatoo
- Crypstal Lips
ody Treatment
=-Bust Enhancameant
SeClimming & Contouring
waalcfullite & Stretchmark
axng
Ghvanicure, Pedicure
sBody Spa{105pa treatments)
aiHand & Foot Treatment
(A raanicurs, Pedicure
= land Spa
= Foot Spa
=1

5
()

Maturgl 1 jexclushe)
Q

=)

Rp 295 000.000,00

Q
Fasilitas yang di dapatkan dari dari paketini adaah :

1 rma Treatrment

Green Peel Classic, Energy. Fresh Up Treatment

(CyHydrating Care
O Regulating Care
:Anh Apng Lare
= Zansithve Carg
= Hypergigmentation Care
= Eye Lifting
= Power Neck Lifting
= Beauty Flash Treatrnent

2. Dr. Christine Schrammes Darma Cosmetics

4. AD-Embraideny & Tattoning
* Eyabrow
= Cyeliner Tamoo
= Crystal Lips

|eJn}noLby Jobog

TERMASUK:

« Skin Analyzer

= Poralatan Fapal Mult Fungs {12n-1}

= 2 Furnitur Facial Bed, 2 Trolley

» Furnitur Massage Sed. Trolley

= Peralatan Payudara (Multi Fungsi)

+ Peralatan Slimming & Contounng (4 Fungsih

» Body Stearnar

« Peralatan Manicure & Padicure

s Professional Embroidery Set (Embroidery stidk, 10
Mmoo Eigment)

= Training + Sertifi<at Brownalssance

= Or. Christing Schrammek Green Peel Prolessional Sat
+ Training = Sertfikat Or. Christine schrammek (Garmany)
= 10 Perlengkapan awal Fada' & Spa (Baju. handuk facal
handuk mandi, salimut. Kimono, sgon, kuas, bando,
sandal}

= 5ign Board

» Album Perawatan (Sebelum-sesudahi

+ 2 Aerylic Display

+ 4 Banner & 4 Poster

= 10 produk investas! awal

» 50 body spa set

= 200 Sampel produk

* 200 Brosur proguk

» 200 Paper Bag

« 200 Karty perawatan

TERMASLIK:

« Skin Analyzer

+ Peralatan Faoal Multi Fungs (10-in-1}

= Furnitur Faoal (Bed. Trolky)

» O, Christing Schrammek Green Peel Professional Sat
= Training = Sertifikat Dr. Christine Schramrmek (Germany)
+ Brofessional Embroidery Set (mbroideny stic, 10
milcro pigment)

= Training + Sertifikat Brownaissance

* Perlengkapan sl Facial

= 5 Parlengkapan Awal Facial (Baju. handuk faoial,
kimana, spon. <uas, banda, sandal

« Sign Board

s acryhc Dsplay

= alburn Perawatan (Sebelum-sesudah)

= 2 Banner & 2 Poster

* 5 pr produl imestas awval

= 100 sampel produk

= 100 Brosur produl

= 100 Paper Bag
= 100 Kartu porawatan

Tampilan halaman iklan (lanjutan)
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Lampiran 12

BEP

flaya Survel

franchise Fee

Royalty Fee

Lanjutan

20sampal 3 bulan
Rp 10.000.000,00 - Rp 15.000.000,00
Sudah termasuk dalam investasi awal

Rp 15.000.000,00 - Rp 24.000.000,00

Supporting Fee Sudah termasuk dalam investasi awal

Biaya Promosi

Rp 5.000.000,00 - Rp 14.000,000,00

@ Kontak Perusahaan

Nama Azdar
E Nomor HP OESY 7404 6009
k)

Email naturalskincare@yahoo.com
2]
'c Website http:/inaturalclinic.com/
&
3, Lokasi & Alamat
—
-
x Alamat Kompleks Parmata Buahbatu Blok £99 Kabupaten Bandung Jawa Barat
—
U e Gedung Sate @ e
m Map  Sateie FCCRS e
Bandung Indah Plaza & ’cz.‘
— X
— a 3
3 1 ot Bt Bandung z
oty ans ng @ is ;
e % e O
[ 2
U / KR o}
('D - J"’",.
=X 3 o Hatny o 3
Q : =
3
m 3 JalanTol Purbatevnyl oy A
=) ey +
m| 48
(o] Google Coiirg - o B Mol A REABSEEN Terneof e Ragorta meg emor
-
A
NA T U R AL
skincare
CLINIC
Tentang Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba
Dapatkan Aplikasi Mobile

Frehil Berita Weralsba Dafiar Duddet Cari Pewarslets Lobalaba.com =>

Syarst & Xecernuan Pameran Pewsralaba Lokast Ussha Login Lebaleba.com 105 * Androwd

Hubungi Kami Pancaan Pevaralaba Franthisepedia Regitrasi Pewaralaba Lobalaba.com

FAQ Pancusn Terwerslabs Testrroniel Pevisre'sbe Lobelabe.com R &

Privasi peiicy Ikuti Kami

I
© 2010 Hak Cpa Terpelibara Lobalaba.com
A R od

|ean)nolby Jobog

Arsg | Mobila Site | Peta Situs

Tampilan halaman iklan (lanjutan)

53
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Lampiran 12 Lanjutan

Situs faralabahe. | 4 nearcsia

Lobalaba.com Skategori | Nama, Jenis Atau 1D Ikian Kategor Waralaba vn Dashboard ~ WaralabaSaya  Pesan &Azdar
Halaman Depan > Ikan Saya

Status Keanggotaan

Iklan Saya

Status
klan Tunda Iklan Tayang klan Terjual Aktif

Tanggal expired

21 November 2017

1|N3 PAIDY Ynin|as nojo upibogas diznbuau BupID|I ‘L

—! !
g
—:.
=
=
= O pilih Semua
oL, Waralaba Saya
(o o LGN :--. | Tayang sejak 21 nov 2016 Bubah
=i . Co Tambah Waralaba
Q@ @colygq Calysta Premium okalidiinat OHapus
- 9Bandung © Turunkan Daftar Iklan Tayang
@ rerjual
c Kesehatan & Kecantikan Daftar Iklan Tunda
=) Salon, Spa, Pusat Kecantikan
0 Daftar Iklan Terjual
o] I 8] ® 21001 Tayang sejak 1 Aug 2016 Bubah Riwayat pengunjung
‘g Q @mygm Calysta 100 kali dilihat O Hapus
Turunkan i
y P Q8andung -] AE Relations Anda
& Terjual
(= (2) Kesehatan & Kecantikan
— Zulkifli Asdarianto
=3 bol Salon, Spa, Pusat Kecantikan
I ! + kuh(ak
Q Q
G Q 3 1 -2 dari 2 Hasil
— —
5 Profil Saya
=, —
x Ubah Profil
—
U Panduan
m Panduan Upload Iklan
—_
—
=) Materi Promosi
g", Perlu Materi Promosi ? Kirim disini
—
-
: Testimonial Pewaralaba
-
] Kirim disini
(sl
Tent&(ami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba
apatkan Aplikasi Mobile
P o ) Berita Waralaba Daftar Outler Cari Pewaralaba obalaba.com >>
Syarat 2. %&entuan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com 105 - Android
Hubung T8I Panduan Pewarslaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Penaralaba Lobalaba.com

Ikuti Kami

| ®

Privasi policy
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©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com

All Rights Reserved. A

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman daftar iklan tayang

| |ean)Noby Jobog
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Lobalaba.com

SifLs daralabaa No. | heoreda

Lanjutan

SKategori

| Nama, Jenis Atau ID [Klan

mal kan Says > Ikian Tunda
Iklan Saya

Kategori Waralaba vn Dashboard Waralaba Saya Pesan

Pasang iklan

Status Keanggotaan

Status
Ak

Tanggal expired
21 November 2017

& Azdar

55

O pilih Semua
Waralaba Saya
o L E - | Tayang sejak 21 nov 2016 B ubah
. o Tambah Waralaba
G Calysta Premium Hapus
QBandung B Tayangkan Daftar Iklan Tayang
Kesehatan & Kecantikan Daftar Iklan Tunda
Salon, Spa, Pusat Kecantikan
Daftar Iklan Terjual
0 AE Relations Anda
—
-c Zulkifli Asdarianto
0y
— X ;
— 1-1 dari 1 Hasil
; Profil Saya
—_— Ubah Brofil
m Panduan
—_
= Panduan Upload Iklan
— Materi Promosi
—
E Perlu Materi Promosi 7 Kirim disini
-
-U Testimonial Pewaralaba
(] Kirim disini
-
Q
“%_Tantang Kami Berita & Referensi Pewaralaba
S Dapatkan Aplikasi Mobile
Profil Berita Waralaba Cari Pewaralaba obalaba.com >>
Syarat & Ketentuan Pameran Pewaralaba Login Lobalaba.com 105 - Android
Hubungi Karmi Panduan Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com A
. Ikuti Kami
Privasi policy

| |ean)Noby Jobog

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
All Rights Reserved,

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman daftar iklan tunda
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Lampiran 12

Lanjutan

I obalaba.com ZKategori ‘ Nama, Jenis Atau ID Iklan Kategori Waralaba -n Dashboard ~ WaralabaSaya  Pesan &Azdar
) L3 arsiaba o, 1 Inearoud
—! 1.
T Status Keanggotaan
o Iklan Saya LD
[o] Status
Iklan Tunda Iklan Tayang Iklan Terjual Aktif
U Tangzal expired
=0 21 Navember 2017
=
g- [ pilin Semua
C ‘Waralaba Saya
‘g Tambah Waralaba
=D Daftar Iklan Tayang
g Daftar Iklan Tunda
Q_ Daftar Iklan Terjual
2 n::: ———
1 AE Relations Anda
c —
= -c Zulkifli Asdariante
= =
— . .
_— 0 -0 Dari 0 Hasil
—-— Profil Saya
’ Ubah profil
—
m Panduan
— Panduan Upload Iklan
—
(7)) Materi Promosi
[
=5 Perlu Materi Promosi? Kirim disini
Testimonial Pewaralaba
‘DU Kirim disini
O
Tentang ﬂni Berita & L com Pewaralaba
= Dapatkan Aplikasi Mobile
Profil e Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba Lobalaba.com >
Syarat & Ketentuan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com 105 - Android
Hubungi Kami Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Terwaralaba Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com L
. tkuti Kami
Privasi policy

| |ean)Noby Jobog

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com

All Rights Reserved

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman daftar iklan terjual
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LQleubu.Com SKategori ‘ Nama, Jenis Atau ID klan

Kategori Waralaba Deshboard ~ WaralabaSaya  Pesan
waralaba e, 1 Inear csia

an > Pesan > Kotak Masuk

Status Keanggotaan

Status
Terkirim Arsip Sampah Aktif

Tanggal expired
21 November 2017

1|N3 PAIDY Ynin|as nojo upibogas diznbuau BupID|I ‘L

& Azdar

—‘ 1.
g
o
Q— Waralaba Saya
= o . Arif Wansyah Pertanyaan Paket
= - BEPNya untuk paket gold berapa bulan yah? Tambah Waralaba
“-Q.. Daftar Iklan Tayang
cC o % Konfirmasi Lokasi Daftar Iklan Tunda
=] & Lokasi kantor cabang kami di mall botani
o adh Daftar Ilan Terjual
g I fieyat pengunjung
1 : AE Relations Anda
c = . )
=] o Zulkifli Asdarianto
3 =
= @ 3
-— -
3 =
— — Profil Saya
5" Ubah Profil
—
-8 m Panduan
3 - Panduan Upload Iklan
—
3 2] Materi Promosi
0 (=
Q —
3 (=g Perlu Materi Promosi 2 Kirim disini
=5 c
= o
3 -U Testimonial Pewaralaba
o (] Kirim disini
o =
= m"
Tentang Kami Berita & Ref i Lobalaba.com Pewaralaba
3 = Dapatkan Aplikasi Mobile
Profil Berita Waralaba Daftar Outlet Cari Pewaralaba Lobalaba.com >>
(] m Syarat & Ketentuan Pameran Pewaralaba Lokasi Usaha Login Lobalaba.com 105 * Android
ch o) e Panduan Pewaralaba Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com
® FAQ Panduan Terwaralaba Testimanial Pewaralaba Lobalaba.com N
‘Q Ikuti Kami
o ° Privasi policy
= =
T =
=
©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
3 Al Rights Reserved. /\
(OD- Arsip | Mobile Site | Peta Situs
=

Tampilan halaman pesan
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Lampiran 12 Lanjutan

obalaba.com
i

L rarslaba ko, 1 4 reorciia

SKategori

Cetak Brosur Instan A4
ID Iklan

‘ Nama, Jenis Atau ID Iklan

Multiple ilan

] PREVIEW

@ [ saraL

a5
>

m
L
O

Kategori Waralaba vn Dashboard

WaralabaSaya  Pesan

1|N3 PAIDY Ynin|as nojo upibogas diznbuau BupID|I ‘L
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Berita & Referensi

Q
Tent? Kami

w
. Profil mmyy Berits Waralaba
= Syarat B¥ERkentuan Pameran Pewaralaba
—
o HEEE Panduan Penaralaba
FAQ Panduan Terwaralaba
Privasi %

i Lobalaba.com

Lobalaba.com Pewaralaba

Daftar Outlet Cari Pewaralaba

Lokasi Usaha Login Lobalaba.com

Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com

Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
i Rights Reserved,

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman cetak brosur iklan

patkan Aplikasi Mobile
balaba.com =
S * Android

Ikuti Kami

09 00

(1obog uelueyniad 1njisul) g

Login Daftar
Bq situs waralaba Ne. | di Indonesia
= Kategori Waralaba
FAQ
Login dan Registrasi
Saya pewaralaba/ franchisor, bagaimana caranya saya mendaftar?
Untuk mendaftar sebagai pewaralaaffranchisor, click” Dafiar” pada menu paling atas. [ “dafiar * Disits anda
dapat i Anda dapat juga langsung ke bagian paling bawah halaman tersebut untuk mendaftar.
Tidak 2pabila anda i anau tirak sesusi
dengan paket yang ats, karens setelsh hubung anda i memberikan anda.
Saya pencari waralaba, bagaimana caranya saya mendaftar?
click *Daftar” lalu Click"Daftar sebagai terwaralaba”. Click™Daftar dengan Facebook” apabila anda ingin menggunakan skun Faceback, atau Click
*Daftar dengan Gmail” apabila anda akun Gmal, anda apabil ar Gmail anda,

Saya pewaralaba, mengapa saya tidak bisa menggunakan username lama saya untuk login?

email

190UINS UDYINGSAUSW UDP UBYWNjupdUdW bdup}

Anda dapat

Saya lupa password saya, apa yang harus saya lakukan?

pada

Chick Lup -

yang
Petunjuk berikutnya skan diirimkan ke email anda.

login, Setelah it ands gunakan pada

ok ek

Tentang Kami Berita & Referensi Lobalaba.com Pewaralaba
Dapatkan Aplikasi Mobile
profil Berita Waralaba Daftar Guter Cari Pewaralaba Lobalaba.s
Lk Lokasi Usaha Logn Lobalaba.com 05 * Androwd
Franchisepedia Regiswrasi Pewaralaba Lobalaba.com
FAQ Panduan Tervaralaba Testmanial Pewaralaba Lobalaba.com
B iy Tuti Kami

|eJn)nolby Jobog

£2015 Hak Cipta Terpelihars Lobalaba.cam
i Rights Reserved,

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman FAQ
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man Depan > Data Pengunjung

balaba.com

e waralaba o 1 d Inoorosia

SKategori

Nama, Jenis Atau ID Iklan

Grafik Pengunjung Bulan November Halaman Waralaba Anda

1000

750

& )|eh|;§©

Urutkan

487

Pengunjung
Kamis (17)

llll

Kategori Waralaba vn Dashboard ~ Waralabasaya  Pesan

Status Keanggotaan
Status
Akt

Tanggal expired
21 November 2017

Waralaba Saya
Tambah Waralaba
Daftar Iklan Tayang
Daftar Iklan Tunda
Daftar Iklan Terjual

Riwayat pengunjung

AE Relations Anda

Profil saya

Ubah Profil

Panduan

panduan Upload Iklan

Materi Promosi

Perlu Materi Promosi ? Kirim disini

Testimonial Pewaralaba

Kirim disini

& Azdar

Zulkifli Asdarianto

59

(Joﬁoalue!ueued InMIsul) gdi Miiw eyd

|eJn}noLby Jobog

Tentang Kami
Profll

Syarat & Ketentuan
Hubungi Kami

FAQ

Privasi policy

Berita & Referensi
Berita Waralaba
Pameran Pewaralaba
Panduan Pewaralaba

Panduan Terwaralaba

Lobalaba.com Pewaralaba

Daftar Outlet Cari Pewaralaba

Lokasi Usaha Login Lobalaba.com
Franchisepedia Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com

Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com

©2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
All Rights Reserved,

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

obalaba.com »>
105 - Android

Ikuti Kami

e | ®

Tampilan halaman grafik riwayat pengunjung iklan

apatkan Aplikasi Mobile



It el

=
- o
s : =
g =
g : 3
& -
E i =
: L S
% ©
€8 i : —
8- i
g H
g
2
Wn
[3+]
<5
(9+]
o
[¢5)
Q
S S
8 o
5
g 52
< S 5
1 = N
o
W__ £ n n n —
- - Ceiptd milik IPB (Institdt: Pertahian B S
5 | =
S - <
e & =
—

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB.
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Lampiran 12 Lanjutan

Kontak

AE Relations Anda

[ 0812-3456-7890

@nmoooo

zulkifliasdarianto@Ilobalaba.com

ag,
o

Zulkifli Asdarianto

Agent- Azdar:

Pesan Anda

Kirimkan pertanyaan, komentar, kritik, saran, komplain ataupun
~2 testimonial ke Halo Lobalaba.com di (021)000-0000 atau
"D helpdesk@lobalaba.com atau SMS: +62 812 4431 8394 pada jam dan

=*h

(10Bog ueluepad nysul) gdi Hijiw e

ari kerja

Tampilan pop up kontak konsultan

Lobalaba.com

Situs Waralaba No. 1 di Indonesia

== Kategori Waralaba

-

Login Daftar
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Halaman Tidak Ditemukan

WMaaf, halaman yang anda tju tidak ditemukan (error 404)

Apa yang dapat Anda lakukan selanjutnya ?
1. Periksa kembali apakah alamat URL yang Anda masukkan sudah benar.
2.Anda dapat kembali ke halaman Beranda Lobalaba.

2. Gunakan kelom pencarian (search) di bagian atas halaman Lobalaba
untuk mencari produk yang Anda inginkan.

E R Ro R 4. Untuk informasi lebih lanjut silakan kunjungi halaman pusat bantuan kami.

Tentang Kami

|eJn}inoLby Jobog

Profi
Syarat & Ketentuan
Hubungi Kami

FAQ

Privasi policy

Berita & Referensi

Berita Waralaba

Pameran Pewaralaba

Lobalaba.com Pewaralaba
Daftar Outlet Cari Pewaralaba
Lokasi Usaha Login Lobalaba.com

Panduan

Panduan Terwaralaba

Registrasi Pewaralaba Lobalaba.com

Testimonial Pewaralaba Lobalaba.com

© 2016 Hak Cipta Terpelihara Lobalaba.com
All Rights Reserved.

Arsip | Mobile Site | Peta Situs

Tampilan halaman 404 error

apatkan Aplikasi Mobile
obalaba.com =>
S - Android

Ikuti Kami

909 00
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Lampiran 13 Evaluasi Prototipe medium fidelity menggunakan set usability

evaluation

QI Tabel Kategori guideline: homepage

V)
0 Guideline Point
T.
& The items on the home page are clearly focused on users’ key tasks 1
Y (“featuritis” has been avoided)
§. The home page contains a search input box 1
3
<. Product categories are provided and clearly visible on the homepage 1
c
2 Useful content is presented on the home page or within one click of 1
2 the homeage
Q 5
« The home,page shows good examples of real site content 1
= - . . .
2 Links on_the home page pegm_wﬂh the most important keyword (e.g. 0
2 "'Sun holidays" not "Holidays in the sun")
There is ashort list of items recently featured on the homepage, 1
supplemented with a link to archival content
Navigatign areas on the home page are not over-formatted and users 1
will not mistake them for adverts
The valuesproposition is clearly stated on the home page (e.g. with a 1
tagline orFwelcome blurb)
The home*page contains meaningful graphics, not clip art or pictures 1
of modelsp
Navigatian choices are ordered in the most logical or task-oriented 1
manner (with the less important corporate information at the bottom)
The title of the home page will provide good visibility in search 0
engines like Google
All corpogate information is grouped in one distinct area (e.g. "About 1
Us")
Users will understand the value proposition 1
By just looking at the home page, the first time user will understand 1
where to start
The home page shows all the major options 1
The home page of the site has a memorable URL 1
The home page is professionally designed and will create a positive 1
first impression
The design of the home page will encourage people to explore the site 1
The home page looks like a home page; pages lower in the site will 0

not be confused with it
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Tabel Kategori guideline: task orientation
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Guideline Point
The site is free from irrelevant, unnecessary and distracting 1
information

Excessive use of scripts, applets, movies, audio files, graphics and 1
images has been avoided

The site avoids unnecessary registration 1
The critical path (e.g. purchase, subscription) is clear, with no 1
distractions on route

Infarmation is presented in a simple, natural and logical order 1
The=number of screens required per task has been minimised -1
Thessite requires minimal scrolling and clicking 1
The site correctly anticipates and prompts for the user’s probable next 1
actyity

When graphs are shown, users have access to the actual data (e.g. 1
nurgeric annotation on bar charts)

Actwvities allocated to the user or the computer take full advantage of
thestrengths of each (look for actions that can be done automatically 0
by the site, e.g. postcode lookup)

Users can complete common tasks quickly 0
Iterfts can be compared easily when this is necessary for the task (e.g. 0
progiuct comparisons)

Thétask sequence parallels the user’s work processes 1
Thesite makes the user’s work easier and quicker than without the 1
system

The most important and frequently used topics, features and functions 1
are close to the centre of the page, not in the far left or right margins

The user does not need to enter the same information more than once 1
Important, frequently needed topics and tasks are close to the 'surface' 0
of the web site

Typing (e.g. during purchase) is kept to an absolute minimum, with 0
accelerators (“one-click”) for return users

The path for any given task is a reasonable length (2-5 clicks) 1
When there are multiple steps in a task, the site displays all the steps

that need to be completed and provides feedback on the user’s current 1
position in the workflow

Price is always clearly displayed next to any product 0

63
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Q
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IGuideline Point
= The site's privacy policy is easy to find, especially on pages that ask 1
O for personal information, and the policy is simple and clear
[e] . . .
& Users of the site do not need to remember information from place to 1
o place
“The use of metaphors is easily understandable by the typical user 0
Data formats follow appropriate cultural conventions (e.g. miles for 1
- UK)
Details of the software's internal workings are not exposed to the user 1
The site caters for users with little prior experience of the web 1
o The site makes it easy for users to explore the site and try out different 0
options before committing themselves
e A typical first-time visitor can do the most common tasks without 1
assistance
When thewreturn to the site, users will remember how to carry out the 1
key tasks
The functionality of novel device controls is obvious 0
On the basket page, there is a highly visible ‘Proceed to checkout’ 0
button at+he top and bottom of the page
Importanécalls to action, like ‘Add to basket’, are highly visible 0
Action buitons (such as “Submit”) are always invoked by the user, not 1
automatically invoked by the system when the last field is completed
Commangand action items are presented as buttons (not, for 1
example,“as hypertext links)
If the useris half-way through a transaction and quits, the user can 1
later return to the site and continue from where he left off
When a page presents a lot of information, the user can sort and filter 1
the information
If there is an image on a button or icon, it is relevant to the task 0
The site prompts the user before automatically logging off the user, 0
and the time out is appropriate
Unwanted features (e.g. Flash animations) can be stopped or skipped 0
The site is robust and all the key features work (i.e. there are no
. - . . 0
Javascript exceptions, CGlI errors or broken links)
The site supports novice and expert users by providing different levels 0
of explanation (e.g. in help and error messages)
The site-atlows users to rename objects and actions in the interface 0
(e.g. naming delivery addresses or accounts)
The site allows the user to customise operational time parameters 0

(e.g. time-until automatic logout)
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Tabel Kategori guideline: navigation & information architecture

65

Guideline Point
There is a convenient and obvious way to move between related pages 1
and sections and it is easy to return to the home page

The information that users are most likely to need is easy to navigate to

from most pages

Navigation choices are ordered in the most logical or task-oriented 1
manrner

Thenavigation system is broad and shallow (many items on a menu) 1
rather than deep (many menu levels)

Thé*site structure is simple, with a clear conceptual model and no 1

unnécessary levels

The major sections of the site are available from every page (persistent
navigation) and there are no dead ends

Navigation tabs are located at the top of the page, and look like clickable

vergions of real-world tabs 1
Thére is a site map that provides an overview of the site's content -1
Thessite map is linked to from every page 0
The site map provides a concise overview of the site, not a rehash of the 0
map navigation or a list of every single topic
Goad navigational feedback is provided (e.g. showing where you are in

: -1
the site)
Category labels accurately describe the information in the category 0
Links and navigation labels contain the "trigger words" that users will 1
look for to achieve their goal
Terminology and conventions (such as link colours) are (approximately) 0
consistent with general web usage
Links look the same in the different sections of the site 1
Preduct pages contain links to similar and complementary products to 0
support cross-selling
Theterms used for navigation items and hypertext links are 1
unambiguous and jargon-free
Users can sort and filter catalogue pages (e.g. by listing in price order, 0

orshowing 'most popular")
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Lampiran 13 Lanjutan

T Guideline Point
Q
o
O There is a visible change when the mouse points at something clickable 1
= (excluding cursor changes)
Y Important content can be accessed from more than one link (different 1
g_' users may require different link labels)
é Navigation-only pages (such as the home page) can be viewed without 1
c scrolling i
§. Hypertext links that invoke actions (e.g downloads, new windows) are 1
‘3. clearly distinguished from hypertext links that load another page
& The site allows the user to control the pace and sequence of the 1
2 interactigh
3 . .
@ There arelclearly marked exits on every page allowing the user to bale
out of theseurrent task without having to go through an extended dialog
The site does not disable the browser's “Back” button and the "Back"
button appears on the browser toolbar on every page
Clicking the back button always takes the user back to the page the user 1

came from
A link todoth the basket and checkout is clearly visible on every page 0

If the site=spawns new windows, these will not confuse the user (e.g. they

are dialog-box sized and can be easily closed) :
Menu instfuctions, prompts and messages appear on the same place on 1
each scregn
Tabel Kategori guideline: form & data entry
Guideline Point
Fields in data entry screens contain default values when appropriate

. 1
and show the structure of the data and the field length
When a task involves source documents (such as a paper form), the 0

interface is compatible with the characteristics of the source document

The site automatically enters field formatting data (e.g. currency

symbols, commas for 1000s, trailing or leading spaces). Users do not -1
need to enter characters like £ or %.

Field labels on forms clearly explain what entries are desired 1

Text boxes on forms are the right length for the expected answer 1

There is aelear distinction between “required” and “optional” fields
on forms
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67

Guideline Point
The same form is used for both logging in and registering (i.e. it's like 1
Amazon)

Forms pre-warn the user if external information is needed for 1
completion (e.g. a passport number)

Questions on forms are grouped logically, and each group has a 1
heading

Fields on forms contain hints, examples or model answers to 1
demonstrate the expected input

When field labels on forms take the form of questions, the questions are 1
stated in clear, simple language

Pulf:down menus, radio buttons and check boxes are used in preference 1
to téxt entry fields on forms (i.e. text entry fields are not overused)

With data entry screens, the cursor is placed where the input is needed 1
Data formats are clearly indicated for input (e.g. dates) and output (e.g. 1
units of values).

Useks can complete simple tasks by entering just essential information 0
(with the system supplying the non-essential information by default)

Forms allow users to stay with a single interaction method for as long

as possible (i.e. users do not need to make numerous shifts from 1
keyboard to mouse to keyboard).

Theuser can change default values in form fields -1
Text entry fields indicate the amount and the format of data that needs 0
to e entered

Forms are validated before the form is submitted -1
With data entry screens, the site carries out field-level checking and 0
form-level checking at the appropriate time

The site makes it easy to correct errors (e.g. when a form is incomplete, 1
positioning the cursor at the location where correction is required)

There is consistency between data entry and data display 1
Labels are close to the data entry fields (e.g. labels are right justified) 0
Tabel Kategori guideline: trust & credibility

Guideline Point
The content is up-to-date, authoritative and trustworthy 1
The-site contains third-party support (e.g. citations, testimonials) to 1

verily the accuracy of information.
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Lampiran 13 Lanjutan

- Guideline Point
< Itis clear that there is a real organisation behind the site (e.g. there is a 1
%? physical address or a photo of the office)
& The company comprises acknowledged experts (look for credentials) 1
g
g The site avoids advertisements, especially pop-ups. 1
é. Delivery costs are highlighted at the very beginning of checkout -1
5‘,:_ The site'avoids marketing waffle 0
2 Each page is clearly branded so that the user knows he is still in the 1
‘(‘?: same site’
3 It is easy-to contact someone for assistance and a reply is received 1
Q quickly
@ The contént is fresh: it is updated frequently and the site includes recent 1
content
The site isifree of typographic errors and spelling mistakes 1
The visuat-design complements the brand and any offline marketing 1
messages
There arésreal people behind the organisation and they are honest and 1
trustworthy (look for bios)
Tabel Katégori guideline: writing & content quality
Guideliné Point
The site has compelling and unique content 1
Text is cancise, with no needless instructions or welcome notes 1
Each content page begins with conclsuions or implications and the text 1
is written with an inverted pyramid style
Pages use bulleted and numbered lists in preference to narrative text -1
Lists are prefaced with a concise introduction (e.g. a word or phrase), 0
helping users appreciate how the items are related to one another
The most important items in a list are placed at the top 1
Information is organised hierarchically, from the general to the specific, 1
and the organisation is clear and logical
Content has been specifically created for the web (web pages do not
compriserepurposed material from print publications such as 0
brochures)
Product pages contain the detail necessary to make a purchase, and 1
users canZzoom in on product images
Hypertext-has been appropriately used to structure content 1




‘gd| wizi bdun} undodob ynjuag WB|OP 1l SN PAIDY YNIN[as N3o UpIBCas HoAungiadwuau UDP upbywnwnBudaW BUBID|I] T

*dd| 40fom BupA ubbunuaday unyibniaw yopij undinbuad ‘q

*‘yojpsow hjons uonhofull hojo Yipay upsijnuad ‘ubtodp] upunsnAuad ‘yoiwji ALY ubsijhuad ‘ubiijPuad ‘Upyipipuad ubbuuaday yniun phAupy updinbuad ‘o

Buppun-Buopun 1BUNpUII PIdID YOH

Jaquuns upyingaAus upp ubywniuoduaw bdup] Ul siin} PAILY Ynin|as hbjo ubibogss dignbuswu Bupio|iq ‘L

Lampiran 13 Lanjutan

69

Guideline Point
Sentences are written in the active voice 1
Pages are quick to scan, with ample headings and sub-headings and 1
short paragraphs
The site uses maps, diagrams, graphs, flow charts and other visuals in 1
preference to wordy blocks of text
Each page is clearly labelled with a descriptive and useful title that 1
makes sense as a bookmark
Links and link titles are descriptive and predictive, and there are no 1
“Clck here!” links
The-site avoids cute, clever, or cryptic headings 1
Link names match the title of destination pages, so users will know when

. 1
they; have reached the intended page
Button labels and link labels start with action words 1
Heaglings and sub-headings are short, straightforward and descriptive 1
Theswords, phrases and concepts used will be familiar to the typical 1
usef:
Numbered lists start at "1" not at "0" 1
Acronyms and abbreviations are defined when first used 0
Text links are long enough to be understood, but short enough to 1
mirimise wrapping (especially when used as a navigation list)
Tabel Kategori guideline: page layout & visual design
Gutdeline Point
The screen density is appropriate for the target users and their tasks 1
The layout helps focus attention on what to do next 1
On all pages, the most important information (such as frequently used
topics, features and functions) is presented on the first screenful of 1
information (“above the fold”)
The site can be used without scrolling horizontally 1
Things that are clickable (like buttons) are obviously pressable 1
Items that aren't clickable do not have characteristics that suggest that 1
they,are
The functionality of buttons and controls is obvious from their labels or 1

from their design
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Guideline Point
S Clickable images include redundant text labels (i.e. there is no 'mystery 1
£ meat' navigation)
& Hypertext links are easy to identify without needing to 'minesweep’ (e.g.
£ underlined) 1
g— Fonts are used consistently 1
% The relationship between controls and their actions is obvious 1
g— Icons andgraphics are standard and/or intuitive (concrete and familiar) 1
E: There is éclear visual "starting point" to every page 1
§' Each page on the site shares a consistent layout 1
2 Pages onghe site are formatted for printing, or there is a printer- 0
friendly V@rsion
Buttons au.?d links show that they have been clicked 1
GUI com?onents (like radio buttons and check boxes) are used 1
approprigtely
Fonts ar%eadable 1
The site egloids italicised text and uses underlining only for hypertext 1
links =]
There is %good balance between information density and use of white 1
space &
The site fgpleasant to look at 1
Pages ar\éxfree of "scroll stoppers" (headings or page elements that
create the illusion that users have reached the top or bottom of a page 1
when they have not)
The site avoids extensive use of upper case text 1
The site has a consistent, clearly recognisable look and feel that will 1
engage users
Saturated blue is avoided for fine detail (e.g. text, thin lines and 1
symbols)
Colour isused to structure and group items on the page 1
Graphics-will not be confused with banner ads 1
Emboldening is used to emphasise important topic categories 1
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Guideline Point

On content pages, line lengths are neither too short (<50 characters per
line) nor too long (>100 characters per line) when viewed in a standard 0
browser width window

Pages have been designed to an underlying grid, with items and widgets
aligned both horizontally and vertically

Meaningful labels, effective background colours and appropriate use of
barders and white space help users identify a set of items as a discrete 0
functional block

Thecolours work well together and complicated backgrounds are

. 1
avaided
Indwvidual pages are free of clutter and irrelevant information 1
Stapdard elements (such as page titles, site navigation, page navigation, 1

privacy policy etc.) are easy to locate

Thesorganisation's logo is placed in the same location on every page,
and:=clicking the logo returns the user to the most logical page (e.g. the 1
horie page)

Attéption-attracting features (such as animation, bold colours and size
differentials) are used sparingly and only where relevant

Icons are visually and conceptually distinct yet still harmonious (clearly
partof the same family)

Related information and functions are clustered together, and each
group can be scanned in a single fixation (5-deg, about 4.4cm diam 1
circle on screen)

Tabel Kategori guideline: search

Guideline Point

The default search is intuitive to configure (no Boolean operators) 1

The search results page shows the user what was searched for and it is
easy to editand resubmit the search

Search results are clear, useful and ranked by relevance -1

The search results page makes it clear how many results were retrieved,
and the number of results per page can be configured by the user

If mo results are returned, the system offers ideas or options for
improving the query based on identifiable problems with the user's input

The-search engine handles empty queries gracefully 0

The-most common queries (as reflected in the site log) produce useful
resujts
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- Guideline Point
7 The search engine includes templates, examples or hints on how to use it 1
%? effectively
& The site includes a more powerful search interface available to help
o users refine their searches (preferably named “revise search” or "refine 1
5 search”, not "advanced search)
The search results page does not show duplicate results (either 1
perceived duplicates or actual duplicates)
5 The search/box is long enough to handle common query lengths 1
Searchestcover the entire web site, not a portion of it 1
C |If the sitetallows users to set up a complex search, these searches can be
2 saved and-executed on a regular basis (so users can keep up-to-date 1
with dynamic content)
The search interface is located where users will expect to find it (top 1
right of page)
The search box and its controls are clearly labelled (multiple search 1
boxes canhe confusing)
The site supports people who want to browse and people who want to 1
search
The scoperof the search is made explicit on the search results page and 0
users cancrestrict the scope (if relevant to the task)
The search results page displays useful meta-information, such as the
size of theedocument, the date that the document was created and the file 0
type (Word, pdf etc.)
The search engine provides automatic spell checking and looks for 0
plurals aAd synonyms
The search engine provides an option for similarity search (“more like 1
this”)
Tabel Kategori guideline: help, feedback & error tolerance
Guideline Point
The FAQ or on-line help provides step-by-step instructions to help users
carry out the most important tasks
It is easy to get help in the right form and at the right time 0
Prompts are brief and unambiguous 1
The user-does not need to consult user manuals or other external 1
informatton to use the site
The site Uses a customised 404 page, which includes tips on how to find 1
the missing page and links to “Home” and Search
The site provides good feedback (e.g. progress indicators or messages) 1

when needed (e.g. during checkout)
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Guideline Point
Users are given help in choosing products 1
User confirmation is required before carrying out potentially 1
“dangerous” actions (e.g. deleting something)

Confirmation pages are clear 1
Error messages contain clear instructions on what to do next 1
Immediately prior to commiting to the purchase, the site shows the user

a clear summary page and this will not be confused with a purchase 1
confirmation page

\When the user needs to choose between different options (such as in a 1
diatog box), the options are obvious

Thessite keeps users informed about unavoidable delays in the site’s 0
response time (e.g. when authorising a creditcard transaction)

Errgr messages are written in a non-derisory tone and do not blame the 1
use¥-for the error

Pages load quickly (5 seconds or less) 0
Thesite provides immediate feedback on user input or actions -1
Theuser is warned about large, slow-loading pages (e.g. “Please 0
wait...”), and the most important information appears first

Where tooltips are used, they provide useful additional help and do not 0
simgly duplicate text in the icon, link or field label

\When giving instructions, pages tell users what to do rather than what 1
to avoid doing

The site shows users how to do common tasks where appropriate (e.g. 1
with demonstrations of the site's functionality)

The site provides feedback (e.g. “Did you know?”) that helps the user 1
learn how to use the site

The site provides context sensitive help -1
Help is clear and direct and simply expressed in plain English, free 1
from jargon and buzzwords

The site provides clear feedback when a task has been completed 1
successfully

Important instructions remain on the screen while needed, and there are 1
no hasty time outs requiring the user to write down information

Fitts' Law is followed (the distance between controls and the size of the 1

controls is appropriate, with size proportional to distance)
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§ Q g < There is sufficient space between targets to prevent the user from hitting 1

S g {E; S multiple or incorrect targets
Q =4

%_ g 8 QU There is a line space of at least 2 pixels between clickable items 1

o) =~

f:i 2 2. 5 The site makes it obvious when and where an error has occurred (e.g. 1

gz o g'when a form is incomplete, highlighting the missing fields)

3288 €. The site uses appropriate selection methods (e.g. pull-down menus) as 1

33 8 és:_ an alternative to typing

® 3 = B . - -

gr =85 § The site dbes a good job of preventing the user from making errors 1
Q o . X . .

‘?, g 3 E The site prompts the user before correcting erroneous input (e.g. 0

gé ag Google’s%Didyou mean...")

o @ 3 ) . .

o £ % @ The site ensures that work is not lost (either by the user or site error) -1

5. N 2. =

>Seg Error messages are written in plain language with sufficient 0

S 9Z%  explanatign of the problem

& 2 When relevant, the user can defer fixing errors until later in the task 0

& a 2

§'_ 3 The site can provide more detail about error messages if required -1

Qo = e

‘g % It is easy ¢ “undo” (or “cancel”) and “redo” actions -1

g S )
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