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ABSTRAK 

Miftah Khoeriyah, 2023. 1823231011. SKRIPSI. PENERAPAN BAURAN 

PEMASARAN SEBAGAI STRATEGI PEMASARAN JASA PENDIDIKAN 

DI MTS NEGERI 4 CILACAP. Fakultas Agama Islam Universitas Nahdlatul 

Ulama Al Ghazali, Cilacap, Mei 2023. Pembimbing Siti Baro'ah, M.Pd.I sebagai 

pembimbing I dan M. Anis Afiqi sebagai pembimbing II.  

Penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui penerapan marketing mix sebagai 

strategi pemasaran jasa pendidikan di MTs Negeri 4 Cilacap, dan untuk mengetahui 

kendala dan tantangan pemasaran jasa pendidikan di MTs Negeri 4 Cilacap. Jenis 

Penelitian ini metode kualitatif bersifat deskriptif, subjek penelitian yang diambil 

adalah Kepala Madrasah, Waka Humas, Waka Kesiswaan, Waka Kurikulum, 

Operator, dan Peserta didik. Dengan melakukan teknik pengumpulan data yang 

digunakan oleh peneliti menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini adalah penerapan marketing mix sebagai strategi pemasaran jasa 

pendidikan di MTs Negeri 4 Cilacap yang menekankan pada 7P yaitu produk 

(product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), bukti 

fisik (phycical eviende), dan proses (process). Dengan ini, dapat dilihat bahwa 

madrasah dalam memasarkan produknya dalam meningkatkan kualitasnya 

menunjukkan keunggulannya yang dapat dilihat dari program khusus, kegiatan 

ekstrakurikuler, prestasi yang dicapai, sarana dan prasarana yang semakin baik, 

sumber daya manusia yang cukup profesional, dan meningkatnya jumlah peserta 

didik setiap tahunnya. Dalam melaksanakan promosi MTs Negeri 4 Cilacap 

dilakukan pemasangan banner, sosialisasi ke SD/MI, penggunaan media sosial 

seperti Facebook, Youtube, Instagram dan penggunaan website. Namun, masih 

terdapat kendala pada tenaga pendidik dan tenaga kependidikan yang perlu 

ditingkatkan dalam kesadaran akan penggunaan teknologi komunikasi dan fasilitas 

seperti wifi dalam keberlangsungan mempromosikan madrasah. 

Kata kunci: penerapan marketing mix, Strategi Pemasaran, jasa pendidikan 
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ABSTRACT 

 

Miftah Khoeriyah, 2023. 1823231011. THESIS. THE APPLICATION OF 

MARKETING MIX AS A MARKETING STRATEGY FOR EDUCATIONAL 

SERVICES IN MTS NEGERI 4 CILACAP.  Faculty of Islamic Religion, 

Nahdlatul Ulama Al Ghazali University, Cilacap, May 2023. Supervisor Siti 

Baro'ah, M.Pd.I as supervisor I and M. Anis Afiqi as supervisor II.  

This thesis research aims to determine the application of marketing mix as a 

marketing strategy for educational services in MTs Negeri 4 Cilacap, and to find 

out the constraints and challenges of marketing educational services in MTs Negeri 

4 Cilacap. This type of research qualitative method is descriptive, the research 

subjects taken are the Head of Madrasah, Waka Public Relations, Waka 

Kesiswaan, Waka Curriculum, Operators, and Students. By conducting data 

collection techniques used by researchers using observation, interviews, and 

documentation. 

The result of this study is the application of a service marketing mix marketing 

strategy in MTs Negeri 4 Cilacap which emphasizes the 7P, namely product, price, 

place, promotion, people, physical evidence, and process. With this, it can be seen 

that madrasah in marketing its products in improving quality shows its excellence 

which can be seen from special programs, extracurricular activities, achievements 

achieved, better infrastructure, quite professional human resources, and an 

increase in the number of students every year. In carrying out the promotion of MTs 

Negeri 4 Cilacap, banners were installed, socialization to SD/MI, the use of social 

media such as Facebook, Youtube, Instagram and the use of websites. However, 

there are still educators and education personnel who need to be improved in 

awareness of the use of communication technology and facilities such as wifi in the 

sustainability of promoting madrasas. 

Keywords: Marketing mix implementation, Marketing Strategy, Educational 

services 
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