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VALIDASI DAN REALIBILITAS INSTRUMEN ONLINE COURSE STUDENT
SATISFACTION

Abstract: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memvalidasi skala Online Course Student
Satisfaction Questionnaire. Hal ini mengingat bahwa instrument memiliki peran penting dalam
proses penelitian sehingga validitas dan realibilitas perlu untuk diperhatian. Subyek pada
penelitian ini berjumlah 298 siswa. Hasil temuan menunjukkan bahwa semua item dinyatakan
valid dengan nilai koefisennya korelasi dari item > 0,3 dan olah data reliabilitas Online Course
Student Satisfaction Questionnaire, diketahui bahwa nilai koefisien reliabilitasnya adalah
0.949dinyatakan sangat bagus karena hampir mendekati angka 1. Sehingga instrument Online
Course Student Satisfaction Questionnaire dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya.

A. Introduction
Semenjak covid-19 yang terjadi menerpa seluruh wilayah dunia termasuk Indonesia maka

semua pembelajaran tatap muka dihentikan dan menjadi pembelajaran online. Wabah Covid-19
pertama munculdi Wuhan, China (Shi dkk., 2020). Masuk ke Indonesia sejak pertengahan Maret
2020 dan angka jumlahpasien positif corona semakin meningkat, maka sebagai upaya untuk
menekan angka penderita covid 19, pemerintah pusat, provinsi dan pemerintah daerah
menghasilkan kebijakan dalam dunia pendidikan yaitu meniadakan sementara pembelajaran tatap
muka diganti dengan pembelajaran online (Fey, 2020).

Pembelajaran online yang ada di Indonesia ini bersifat pariatif, dimana terdapat guru yang
menggunakan beberapa aplikasi khusus pendidikan seperti Google Classroom, Edmodo, Zoom
Metting, dan Google Meet, namun terdapat juga guru yang menggunakan aplikasi WhatsApp
untuk memberikan pembelajaran secara online. Penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa
proses pembelajaran daring selama ini banyak dilakukan dengan pemberian tugas melalui aplikasi
WhatsApp Group, video conference, google form, ataupun melalui aplikasi khusus pendidikan
yang tersedia (Handarini & Wulandari, 2020; Joesyiana, 2020). Maka dari itu penting untuk
mengetahui tingkat kepuasan siswa dalam pembelajaran daring selama masa covid-19 di
Indonesia. Proses belajar mengajar dilakukan secara online dan hal itu termasuk layanan BK juga
diberikan melalui online, penelitian terdahulu mengungkapkan bahwa layanan bimbingan
konseling secara daring dapat dilakukan dengan penggunan media sepeti WhatsApp, google suite
for education, videoconference skype, google meet, zoom, hangout, google classroom, melalui
media tersebut, konselor dapat memberi ugas terukur sesuai dengan tujuan materi layanan yang
disampaikan (Musdalifah, 2021).

Penelitian lain mengungkapkan mengai respon siswa dalam kepuasan mengenai layanan
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BK secara online, dimana siswa merasa pelayanan bimbingan dan konseling selama masa
pandemic beragagam dan selama pemberian layanan terdapat beberapa siswa yang lebih senang
bertemu secara langsung (Fauzi dkk., 2020). Kepuasan belajar online layak diselidiki karena hal
ini sangat penting untuk motivasi, aspirasi siswa dalam belajar online (Holder, 2007; McFarland
& Hamilton, 2005), serta untuk mengetahui tingkat kepuasaan siswa dalam kegitan belajar online
(Yildirim, 2008). Lebih lanjut, siswa mungkin berbeda secara substansial dalam pengalaman
belajar, pemahaaman serta kemampuan mereka dalam belajar melalui internet (Kaminski dkk.,
2009). Karena tidak menutup kemungkinan selama masa pembelajaran daring terdapat kendala
yang dihadapi oleh siswa. Penelitian sebelumnya mengungkapkan ada beberapa siswa yang
mengaku kesulitan untuk mengikuti pembelajaran online karena tidak semua wilayah di Indonesia
mendapatkan jaringan internet dengan akses lancar (Hasanah dkk., 2020). Lebih dari itu terdapat
siswayang bunuh diri lantaran depresi karena tugas selama belajar daring (Fey, 2020;
Kompas.com, 2020).

Proses pengujian validasi dan reliabelitas, penelitian ini juga menyarankan untuk menguiji
kembali nilai validitas dan reliabelitas di lokasi yang berbeda dan jenjang pedidikan yang lebih
rendah (Farrell, Ann, H etal (2015). Validitas dan reliabilitas menjadi bahasan utama dalam setiap
pengukuran dalam penelitian, baik validitas dan juga integritas berfokus untuk menciptakan
pengukuran yang terhubung dengan konstruk yang diukur (Anggraini, W et al, 2020). Validitas
adalah sejauh mana seluruh bukti menunjukan interpretasi yang dimaksukan dengan skor tes
untuk maksud yang diusulkan (Creswell, 2015). Instrumen yang dinyatakan valid ialah instrument
yang dapat mengukur variabel penelitian dengan akurat. Instrumen yang dikataan valid jika
instrument itu mampu mengukur apa yang ingin diukur dan juga dapat mengungkap data dari

variabel yang ingin diteliliti (Arikunto, 2013).

Maka dalam penelitian ini akan mengukur kembali validitas dan realibilitas terhadap
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Online Course Student Satisfaction
(Bayrak & Tibi, 2020) dan diujikan kepada siswa di cilacap seseuai dengan saran dari penelitian
sebelumnya yang menyarankan untuk mengujikan intrumen ke tingkat kelas yang lebih rendah,
hal ini sebagai upaya untuk mengetahui nilai Validitas dan reliabilitas Online Course Student

Satisfaction Questionnaire diwilayah Indonesia.



B. Method

Instrumen yang diukur tingkat validitas dan reliabilitasnya adalah Online Course Student
Satisfaction. Skala yang digunakan adalah skala yang diadobsi dari pemilik teori tersebut
sehingga harus memiliki prosedur dan pedoman yang digunakan dalam proses adabtasi skala
dalam penilaian konseling dengan menggunakanprosedur dan pedoman yang disesuaikan dengan
proses adabtasi skala dalam penilaian konseling yang meliputi tahapanforward translation,
translation review, back translate, expert judgment, prestesting dan revision (Lenz et al, 2017).
Dimana dalam pelaksanaan pengukuran validitas dan reliabiltas skala responden yang dibutuhkan
adalah mereka dengan Kriteria siswa Sekolah Menengah Pertama dengan rentang usia berada pada
usia 13-15 tahun. Responden untuk uji validitas dan reliabilitasskala ini disebar di cilacap. Jumlah
responden adalah 298 siswa. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan aplikasi Statistic
Package for Social Science (SPSS). Untuk mendapatkan validitas menggunakan analisis perason
correlation dan reliabilitas menggunakan analisis reliability.

C. Results and Discussion

Pada penelitian ini, uji validitas yang digunakan adalah uji validitas dengan jenis
konvensional. Dimana validitas ini merupakan validitas yang mempersentasikan skort es
berkolaborasi secara sistemik dengan skor total. Jika hasil validitas semakin mendekati angka 1
maka uji validitas pada satu item itu semakin valid, sedangkan batas minumnya > 0,3 dan jika
koefisennya korelasi dari item > 0,3, maka item tersebut dinyatakan valid. Adapun hasil validitas
dari Online Course Student Satisfaction Questionnaire dapat dilihat pada Tebel 1 yang ada di
bawabh ini:

Table 1. Uji Validasi Online Course Student Satisfaction.

Indikator Item  Item Pearson Correlation Keterangan
Item 1 0.745 Valid
Item 2 0.764 Valid



Item 3 0.815 Valid

Item 4 0.690 Valid
Item 5 0.982 Valid
Item 6 0.858 Valid
Item 7 0.759 Valid
Item 8 0.947 Valid

Berdasarkan hasil olah data menggunakan SPSS 25 dapat Online Course Student
Satisfaction. yang terdiri dari item 8 dan semua item dinyatakan valid.
Table 2. Uji Validasi person correlation

Cronbach's Alpha N of Items
0.949 8
Reliabilitas merupakan bentuk konsistesi dari sebuah instrument. Hasil dari uji reliabilitas

secara statisk disebut indeks yang akan menggambarkan dan menjelaskan sejauh mana alat ukur
yang digunakan dapat dipercaya dan diandalakan (Purwanto, 2016). Koefisien reliabilitas dimulai
dari 0,00 hingga 1,00 tes yang dinyatakan reliabel adalah yang mendekati angka 1,00. Hasil dari
olah data reliabilitas Online Course Student Satisfaction Questionnaire, diketahui bahwa nilai
koefisien reliabilitasnya adalah 0.949. Sehingga dari hasil uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa
Online Course Student Satisfaction Questionnaire, dinilai sangat bagus dan konsisten.

Validasi dan reliabelitas sebuah instrument adalah hal yang sangat penting untuk
diperhatikan sebelum melakukan penelitian, instrument yang memili validasi dan reliabelitas yang
baik akan menentukan tingkat keberhasilan sebuah penelitian yang sedang dilaksanakan. Pada
penelitian ini uji validitas dilakukan oleh siswa Sekolah Menengah Pertama di wilayah Cilacap
dengan jumlah responden sebanyak 298 dan semua item pada tiap indikator dianyatakan valid,
dan hasil dari uji reliabelitasnya 0.949 dapat dinyatakan sangat bagus karena hampir mendekati
angka 1. Sehingga penelitian ini menjawab saran penelitian sebelumnya, dimana penelitian
sebelumnya menyarankan untuk menguji kembali nilai validitas dan reliabelitas Online Course
Student Satisfaction Questionnaire di lokasi yang berbeda dan jenjang pedidikan yang lebih
rendah (Bayrak & Tibi, 2020)

D. Conclusions and Suggestions
Kenyamanan dalam belajar online adalah hal yang sangat penting untuk diketahu oleh
akademisi dalam menjalani proses pendidikan dalam penelitian ini Online Course Student
Satisfaction Questionnaire memiliki tingkat validitas dan reliabilitas yang baik sehingga dapat
digunakan untuk penelitian selanjutnya. Namun dalam penelitian ini hanya mengukur mengenai
tingkat validitas dan reliabilitas maka penelitian selanjutnya maka dapat dilakukan pengukuran

survei tingkat kepuasana siswa belajar online dan juga upaya peningkatan kepuasan belajar onilne.
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